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Condiciones de contratacion AsturPhone

Condiciones Generales de Contratacion
1. OBJETO

AsturPhone es una marca registrada en la OEPM , con identificacién denominativa ASTURPHONE Yy fiscal
76941370-E. que ofrece servicios de fibra y telefonia movil prestados a través de PROCONO S.L., AIRE
NETWORKS DEL MEDITERRANEO, S.L. y WEWI MOBILE S.L. (los proveedores en futuras referencias en
este documento) , siendo estos operadores de telecomunicaciones quienes ofrecen los Servicios
descritos en las cldusulas siguientes (el “Servicio” o los “Servicios”).

Estas Condiciones Generales de Contratacién (“CGC”) regiran las relaciones entre el Cliente del Servicio
(el “Cliente”) y AsturPhone en relacion con los Servicios contratados. La lectura de las CGC por el
Cliente es condicidn necesaria y previa a la activacion de los Servicios, e implica la aceptacion plenay
sin reservas de todas y cada una de las disposiciones incluidas en estas CGC, que también estan
publicadas en la Pagina Web de AsturPhone www.asturphone.com (nuestra “Pagina Web”).

Las condiciones particulares de cada prestador del servicio final se pueden consultar en:

Proveedor cobertura orange PROCONO S.A. Pagina 18
Proveedor cobertura vodafone WEWI MOBILE S.L. Pagina 26
Proveedor cobertura movistar AIRE NETWORKS DEL MEDITERRANEO, S.L.U. Pagina 33

2. DESCRIPCION GENERAL DE LOS SERVICIOS

Servicio Telefonico Mévil: Este Servicio comprende la prestacion del Servicio Telefénico de

llamadas desde Mdvil y los Servicios asociados de comunicaciones electrdnicas (incluyendo el Servicio
de Acceso a Internet desde movil) y Servicios de valor afiadido asociados que el Cliente solicite. Para
prestar este Servicio, AsturPhone entregara al Cliente una Tarjeta SIM que podra utilizarse en
cualquier dispositivo movil libre. El Servicio se prestara en el territorio nacional. Fuera del mismo el
Cliente puede recibir el Servicio solicitando la activacién del Servicio Telefénico Moévil cursado desde el
extranjero (“Servicio Roaming” o “Servicio en Itinerancia”). Se informa de que su alta en el citado
Servicio puede implicar el cobro de tarifas especiales en sus comunicaciones recibidas y realizadas en
el extranjero segun la normativa vigente en cada momento.

Servicio de Acceso a Internet de Banda Ancha: Este Servicio comprende, con independencia de la
tecnologia que se use: (i) Acceso a Internet de Banda Ancha con navegacion 24 horas a la velocidad de
acceso contratada. Debido a las caracteristicas técnicas del Servicio, dicha velocidad es maxima, es
decir, AsturPhone no puede garantizar en todo momento la velocidad de acceso que el Cliente haya
contratado; y (ii) los Servicios adicionales asociados.

Para los Servicios Telefénicos de Movil, si el Cliente no dispone de numeracidn, AsturPhone le
asignara una. Los Servicios Telefénicos de Mévil de AsturPhone incluyen, en su caso, la

portabilidad del nimero de teléfono que el Cliente tuviera con su anterior operador. Para ello, el
Cliente debera solicitarla mediante la cumplimentacion de la Solicitud de Portabilidad, a fin de que se
pueda tramitar la portabilidad de los Servicios de Telefonia Fija o Movil en su anterior operador. La
portabilidad se llevara a cabo de acuerdo con los procesos de tramitacion de portabilidad establecidos
en el respectivo documento de Especificacion Técnica de los Procedimientos Administrativos para la
Conservacion de la Numeracidn en caso de cambio de operador, aprobados por la Comisidn Nacional
de los Mercados y la Competencia. Los Servicios se le ofrecen exclusivamente como Cliente final y para
un uso basado en la buena fe. En particular, con caracter enunciativo no limitativo, no esta permitido:
a) La utilizacidn contraria a las leyes espafiolas, o que infrinja los derechos de terceros o el buen

uso de los Servicios que son solo para uso personal y particular del Cliente, siendo responsable

del control del acceso a los mismos.

b) La publicacién o transmision de cualquier contenido que resulte violento, obsceno, abusivo,

ilegal, racista, xendfobo o difamatorio.
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c) La recogida y/o utilizacion de datos personales de otros usuarios sin su consentimiento
expreso, o contraviniendo lo dispuesto en la Ley Orgénica 15/1999, de Proteccion de Datos de
Caracter Personal.

d) La reventa de tréfico o de los Servicios o la comercializacidn o explotacidn econdmica de los
mismos por cualquier medio o sistema.

e) La comunicacion con numeros dedicados al encaminamiento de llamadas, es decir, que
ofrecen, como servicio comercial, el encaminamiento de la llamada hacia otro nimero distinto

al llamado.

f) El uso objetivamente irregular o fraudulento de los Servicios, como: “vigilabebés”; “walkytalky”;
llamadas Unicamente, o en su mayoria, a Servicios de tarificacion adicional o valor afiadido;
utilizacion de los Servicios para envios de comunicaciones comerciales no solicitadas; envio de
grandes mensajes para bloquear servidores ajenos; realizacion de comunicaciones no

solicitadas cuando las mismas puedan catalogarse como trafico irregular. En particular, el

Cliente no debera utilizar los Servicios para enviar correos no solicitados o masivos (“spam”) o
hacer cualquier uso de los listados de correo con destino a cualquier persona que no haya

dado permiso para ser incluida en tal proceso.

En estos supuestos, los proveedores y/o AsturPhone podran resolver el Contrato o bloquear los
Servicios afectados temporalmente hasta esclarecer las circunstancias del uso irregular del Servicio o
cambiar la tarifa, previa comunicacién al Cliente. En este ultimo caso, el Cliente podra resolver el
Contrato respecto del Servicio concreto en los términos en él acordados.

3. TARIFAS, FACTURACION Y PAGOS

Se aplicaran a los Servicios los precios y cargos correspondientes segun las tarifas y demas Condiciones
Generales y/o Particulares, ofertas o promociones vigentes en cada momento. Cualquier modificacion
de las tarifas se comunicara al Cliente por cualquier medio que los proveedores y/o AsturPhone
considere apropiado para que el Cliente tenga constancia de tal modificacion y de las nuevas tarifas. El
Cliente tendra disponibles en todo momento dichas tarifas en nuestra Pagina Web. El acceso a los
Servicios de emergencia es gratuito.

La factura serd mensual y desglosara el Servicio basico, asi como el resto de Servicios contratados por
conceptos facturados dentro de cada Servicio, incluyendo los correspondientes a los supuestos de
venta o cesidn/alquiler de equipos. Si por razones técnicas no fuera posible facturar al Cliente en el
mes inmediatamente posterior al devengo, AsturPhone podra facturarlo en los meses posteriores.

Las cuotas de abono se facturaran por periodos mensuales vencidos. Los Servicios medidos se
facturardn por periodos mensuales segun el consumo efectuado en el mes anterior. Lo anterior es sin
perjuicio de lo indicado en las Condiciones Especificas de contratacion de cada Servicio de las
presentes Condiciones Generales de Contratacion.

En los Servicios de Internet de Banda Ancha fija, las cuotas de abono mensual incluyen

el mantenimiento de red hasta el PTR (Punto de Terminacién de Red, en el caso de ADSL) o PTRO
(Punto de Terminacién de Red Optico, en el caso de Fibra).

La primera factura incluira las cuotas de alta, activacion y, en su caso, las de instalacion y/o
mantenimiento. En su caso, también contendran el precio de los equipos adquiridos y de configuracion
de los Servicios, salvo que el pago de dicho precio esté aplazado o diferido, en cuyo caso incluird la
parte proporcional correspondiente al primer mes en funcién del nimero de meses de pago aplazado.
Actualmente (20/01/2020) el alta cuyo coste estd establecido en 100 euros IVA incluido esta bonificada
para servicios de fibra por lo que el cliente tendria una permanencia en la linea de 12 meses; en caso de
solicitar la baja antes de cumplirse este periodo deberia de pagar el importe proporcional que reste de
dicha cuota de alta.

Asimismo, la factura inicial incluira las cuotas recurrentes que sean de aplicacion desde el momento de
activacion del Servicio dentro del periodo facturado.

El Cliente tiene derecho a escoger un medio de pago entre los cominmente utilizados en el trafico
comercial. Para utilizar un medio de pago distinto a la domiciliacién bancaria, (que es el medio de pago
establecido por defecto, salvo que otra cosa se indique en las condiciones particulares), podra
comunicarse con el Servicio de Atencidn al Cliente.

Las reclamaciones del Cliente por motivo de la facturacién no justifican el retraso en el pago de las
facturas reclamadas. Las facturas no pagadas a su vencimiento devengaran un interés de demora igual
al interés legal del dinero, los gastos ocasionados por la devolucién del recibo y otros gastos
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administrativos que pueden ascender hasta un maximo de 20 Euros (IVA incluido), sin perjuicio de las
demas consecuencias que pudieran derivarse del incumplimiento, entre otras, la inclusidn de sus datos
en ficheros de solvencia patrimonial y de crédito.

AsturPhone podra utilizar para el cobro de las cantidades adeudadas, si el Cliente asi lo autoriza, los
datos relativos a las tarjetas de crédito o débito que hubieran sido facilitados por el mismo.
Igualmente, AsturPhone podra ejecutar los depdsitos, fianzas y/o demas garantias en su caso
establecidas en las Condiciones Particulares para los casos permitidos por la ley. El Cliente consiente
expresamente con la aceptacidn de las CGC que AsturPhone pueda emitir las facturas
correspondientes al Servicio en formato electronico (Factura Electrdnica), teniendo acceso a las mismas
a través de su area personal online si esta existe, accesible con las claves de acceso que AsturPhone
facilitara en el momento de la compra, o bien, por correo electrénico (método predeterminado).

El Cliente podrd revocar este consentimiento en cualquier momento, teniendo derecho a solicitar la
emision de facturas de en papel, con un coste asociado de 2 € al mes. Para realizar esta peticion, debera
comunicarlo por escrito al Servicio de Atencidn al Cliente (info@asturphone.com).

Si a la finalizacién de la relacion contractual, independientemente de la modalidad de contratacion,
resultase un saldo a favor del Cliente, éste podra solicitar su devolucién. AsturPhone podra descontar
los gastos administrativos y de gestidon que pudieran devengarse segun las tarifas vigentes en cada
momento. También correspondera al Cliente este derecho de compensacidn cuando el saldo fuera a
favor de AsturPhone.

AsturPhone podr3, con el fin de garantizar el cumplimiento de las obligaciones del Cliente:

@ Solicitar al Cliente un anticipo, o efectuar un cargo adicional en su cuenta de forma

inmediata, por las cantidades devengadas hasta la fecha.

@ Solicitar al Cliente un depésito, no remunerado, en efectivo.

@ Solicitar un aval bancario, por una cuantia nunca superior a la media estimada de tres

meses de consumo por Servicio.

@ Restringir al Cliente los Servicios de tarifas superiores, tarificacion adicional y Servicios
internacionales.

Este tipo de accidn se podra llevar a cabo, entre otros, en los siguientes supuestos:

@ Se excedan los limites del crédito fijados en su caso.

@ Se produzca la suspension o interrupcién del Servicio por alguna de las causas previstas

en las presentes CGC o la resolucion contractual.

@ Incumplimiento de las presentes CGC por el Cliente.

@ En caso de fraude, o uso no autorizado del Servicio segiin estas CGC.

@ Riesgo objetivo de impago, entendiendo como tal, por ejemplo, la declaracion de

concurso de acreedores.

4. DERECHO DE DESCONEXION

En los Servicios Telefénicos de Movil el Cliente podra solicitar a AsturPhone la desconexiéon de

los Servicios de tarificacion adicional y llamadas internacionales. Para ello, debera dirigirse al Servicio
de Atencion al Cliente indicando su voluntad de desconectarse de los Servicios de que se trate.
AsturPhone hara la desconexidn en un plazo maximo de diez (10) dias desde la recepcién de la
solicitud.

Si la desconexién no se produjera en el plazo indicado por causas no imputables al Cliente, los costes
derivados del Servicio cuya desconexion se hubiese solicitado seran por cuenta de AsturPhone.

En caso de que el Cliente desee la activacidn o posterior desactivacion de este tipo de Servicios debera
también realizar una solicitud expresa de activacién o de posterior desactivacién de los mismos a
través del Servicio disponible de Atencion al Cliente llamando al 744 622 000 o enviando un e-mail a
info@asturphone.com .

5. RESPONSABILIDAD DE ASTURPHONE Y CALIDAD DEL
SERVICIO

Si se produjera una interrupcion temporal en el Servicio Telefonico Mdévil, el Cliente tendra
derecho a una indemnizacion que sera igual a la mayor de las dos siguientes:

a) El promedio del importe facturado por los Servicios interrumpidos durante los tres (3) meses
anteriores a la interrupcidn, prorrateado por el tiempo real que afecte al Cliente la interrupcion
temporal del Servicio. En caso de una antigliedad inferior a tres meses, se considerara el
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importe de la factura media en las mensualidades completas efectuadas o la que se hubiese

obtenido en una mensualidad estimada de forma proporcional al periodo de consumo efectivo
realizado.

b) Cinco veces la cuota mensual de abono o equivalente vigente en el momento de la

interrupcidn, prorrateado por el tiempo de duracién de ésta.

Quedan excluidos del ambito de responsabilidad en el Servicio de Telefonia Mavil los Servicios o
llamadas en itinerancia (Servicio Roaming) que se prestan en el extranjero por operadores distintos de
los que prestan el servicio.

AsturPhone abonara automaticamente esta cantidad descontdndola de la siguiente factura, cuando el
importe de la indemnizacion sea superior a un (1) Euro. Si no procediera la emisién de factura por baja
del Servicio, la indemnizacidn se abonara por el medio que se acuerde con el Cliente en cada caso. Para
abonados sujetos a modalidades prepago, el ajuste en el saldo se realizara en un plazo no superior al
del resto de abonados.

Si la interrupcion temporal se debe a causas de fuerza mayor, AsturPhone se limitard a compensar
automaticamente al Cliente con la devolucién del importe de la cuota de abono y otras independientes
del trafico, prorrateadas por el tiempo que hubiera durado la interrupcion.

Si se produce una interrupcién temporal del Servicio de acceso a Internet de Banda Ancha durante un
periodo de facturacion, el Cliente tendra derecho a ser compensado con la devolucidn del importe de
la cuota de abono y otras cuotas fijas, prorrateadas por el tiempo que hubiera durado la interrupcién
cuando la interrupcion del Servicio haya sido, de forma continua o discontinua, superior a seis horas en
horario de 8 a 22 horas. La indemnizacion se abonara en la siguiente factura. En la factura
correspondiente se hara constar la fecha, duracién y cdlculo de la cuantia de la compensacién que
corresponde al abonado.

En los supuestos enumerados en los parrafos anteriores, AsturPhone indemnizara automaticamente

al Cliente si la interrupcidn afectard al drea donde se encuentra el domicilio que figura en el Contrato
del Cliente, o en caso de Servicio de Telefonia Mévil, conozca que dicho Cliente se encontraba en una
zona afectada por la interrupcién en el momento de la misma y no pudiera situarle en otra zona
durante el periodo de la interrupcidn. Si el Cliente se ha visto afectado por una interrupcién y no se le
ha computado como afectado en los términos anteriores, debera comunicar a AsturPhone, a través

del Servicio de Atencion al Cliente, en el plazo de diez (10) dias contados a partir del restablecimiento
del Servicio, que se ha visto afectado por la interrupcidn del Servicio, indicando, en caso de afectar al
Servicio de Telefonia Mévil, su ubicacidn geografica en el momento de la interrupcién. Dicha
informacidn no deberd ser contradictoria con la que conste en los sistemas de AsturPhone.
Adicionalmente, salvo interrupciones por causa de fuerza mayor, AsturPhone se compromete a
ofrecer el siguiente nivel de calidad en el Servicio: Respecto al tiempo de interrupcién de un Servicio, un
compromiso de interrupcién maxima no superior a 48 horas a lo largo de cada periodo de facturacion.
Si se incumpliera este compromiso, AsturPhone indemnizara al Cliente por un importe igual a una
cuota mensual prorrateada por el tiempo que hubiera durado la interrupcion en el periodo de
facturacion.

Cuando por promociones el Cliente disfrute de un descuento sobre toda la cuota mensual de los
Servicios, se tendrd en cuenta, a efectos indemnizatorios, la cuota mensual no promocionada de dichos
Servicios.

Dichas indemnizaciones se acumularan con las previstas en los parrafos anteriores.

A estos efectos, el tiempo de interrupcion del Servicio se define como la suma de tiempos transcurridos
desde el instante en que se ha producido la indisponibilidad del Servicio, una vez éste haya sido
activado, hasta el momento en que se ha restablecido a su normal funcionamiento. El instante de inicio
de la cuenta serd el primero de los dos sucesos siguientes: (i) el de notificacidn por el Cliente del aviso
de averia, o (ii) el de registro por AsturPhone de la incidencia causante de la interrupcion total o

parcial del Servicio.

A efectos indemnizatorios en todos los compromisos anteriores, se considerara que la cuota mensual
del Servicio de Acceso a Internet de Banda Ancha es el 50% de la cuota mensual total en aquellos casos
de contratacion de paquetes conjuntos de Servicios en los que el precio de la cuota total del paquete
no desglose el importe atribuible a cada Servicio (Servicio Telefénico y Servicio de Acceso a Internet de
Banda Ancha).

No se aplicara lo dispuesto en los apartados anteriores cuando la interrupcién temporal se deba a
alguna de las siguientes causas:

a) Incumplimiento grave por los Clientes de las condiciones contractuales, en especial en caso de

4
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fraude o demora en el pago que dara lugar a la aplicacién de la suspensién temporal e

interrupcién del Servicio.

b) Dafios producidos en la red debido, por ejemplo, a la conexién por el Cliente de Terminales

cuya conformidad no haya sido evaluada, de acuerdo con la normativa vigente.

¢) Incumplimiento del Cédigo de Conducta por parte de un Cliente que preste Servicios de

tarificacion adicional, cuando la titularidad del Contrato de abono corresponda a éste ultimo.

El Cliente titular del Servicio responde de todo el trafico, Servicios utilizados y mal uso que se haga del
mismo. No obstante lo anterior, AsturPhone, previa identificacion del titular de la linea y sus
circunstancias, ademas podrd tomar las medidas a su alcance para evitar perjuicios desde la fecha en
que, a través del Servicio de Atencion al Cliente, se comunique la constancia o sospecha de la pérdida,
sustraccion o robo de sus claves de acceso al Servicio o la existencia de un fraude o, en caso del
Servicio Telefénico Movil, de la pérdida, sustraccion o robo de la Tarjeta SIM.

AsturPhone no se hace responsable de cualesquiera dafios y/o perjuicios y/o beneficios dejados de
obtener por el Cliente o cualquier otro tercero causados directa o indirectamente por la falta de
prestacion del Servicio o su prestacion defectuosa por las siguientes causas: (i) funcionamiento
incorrecto, defectos, fallos y/o dafios en Terminales o Dispositivos del Cliente no facilitados por
AsturPhone (ii) la pérdida, alteracion y/o dafios totales o parciales sobre informacidn contenida en los
Terminales o Dispositivos del Cliente por causas no imputables al Servicio y (iii) cualquier otro que no
se deba a falta de conformidad del Servicio o incumplimiento total o parcial o cumplimiento defectuoso
de AsturPhone.

AsturPhone no se hace responsable de ninguna consecuencia derivada de una incorrecta
configuracién de los Dispositivos del Cliente que no haya sido realizada por AsturPhone o de las
aplicaciones instaladas por el Cliente, las cuales son independientes y ajenas en todo caso al Servicio
prestado por AsturPhone.

Los proveedores adoptaran las medidas e instalaran los medios técnicos exigidos por la normativa
vigente en cada momento, que permitan garantizar el secreto del contenido de la sefial a través de sus
redes, quedando exonerada de toda responsabilidad que pueda derivarse de la obtencidn por el Cliente
o por terceros de grabaciones de conversaciones telefénicas, de su uso o publicidad y, en general, de
cuantas acciones u omisiones, no imputables a los proveedores y/o AsturPhone, quebranten el secreto
de las comunicaciones telefénicas. Quedan a salvo las obligaciones que en su caso tengan los
proveedores y/o AsturPhone conforme a la legislacidn aplicable en cada momento a las interceptaciones
realizadas por los agentes facultados en cumplimiento de dicha normativa.

Los proveedores informan que prestan el Servicio de Telefonia Movil disponible al publico, con la
facilidad de identificacion de la linea de origen y la linea conectada. Si el Cliente no desea que su
numero de teléfono pueda ser identificado por el resto de usuarios, se pone a su disposicion medios
para restringir la identificacion de linea llamante y de linea conectada. El Cliente podra disponer de
dicha informacion en el Servicio de Atencién al Cliente.

6. SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE Y NOTIFICACIONES

AsturPhone ofrecera un Servicio de Atencidn al Cliente que incluird la asistencia telefénica, sobre el
uso de los Servicios (queda en todo caso excluida la asistencia técnica sobre su PC o dispositivo de
acceso a los Servicios).

Para aclarar cualquier duda respecto al precio, facturacion, calidad o cualquier otra cuestion
relacionada con los Servicios o si quiere realizar una reclamacion, el Cliente deberd dirigirse al Servicio
de Atencidn al Cliente.

El Cliente puede realizar sus consultas en nuestra Pagina Web www.asturphone.com o enviando

un e-mail a la direccion info@asturphone.com .

También puede realizar sus consultas o reclamaciones llamando al 744 622 000.

En caso de reclamacion se le asignara a ésta un numero de referencia que AsturPhone comunicara al
Cliente. Si la reclamacidn se realiza por via telefénica el Cliente podra solicitar un documento que
acredite la presentacion y el contenido de la misma. Dicho documento sera remitido por correo
electrénico en el plazo de diez (10) dias desde su solicitud.

Cuando la reclamacion haya sido solucionada, AsturPhone y/o los proveedores informaran al Cliente de
la solucion adoptada a través del mismo medio utilizado para presentar la reclamacion.

Formulada la reclamacion, si el Cliente no hubiera obtenido una respuesta satisfactoria de AsturPhone
y/o los proveedores en el plazo de un (1) mes, podra acudir a las Juntas Arbitrales de Consumo en el
caso de sumision de AsturPhone y/o los proveedores a las mismas, o a la Secretaria de Estado de
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Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién de conformidad con lo establecido en la
normativa vigente, sin perjuicio de su derecho a acudir a la via judicial.

7. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

AsturPhone y los proveedores cumplen en el tratamiento de los datos de caracter personal de sus
Clientes con la legislacidn vigente en Espafia y en la Unidn Europea. Para ello, adopta las medidas
técnicas y organizativas necesarias para evitar la pérdida, mal uso, alteracion, acceso no autorizado y
robo de los datos personales facilitados, habida cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de los
datos y los riesgos a los que estan expuestos.

A continuacion, en cumplimiento de lo dispuesto en la normativa de proteccién de datos, se le informa
sobre los términos y condiciones del tratamiento de datos efectuado por AsturPhone.

7.1. ¢, Quién es el responsable del tratamiento de sus datos?

El responsable serd Juan Antonio Pérez Garcia, con NIF: 76941370-E y direccidn social situada en la calle
Avenida de la Estacion, 14 33700, Luarca (Asturias), Espafia

Los servicios finales son prestados por los proveedores bajo la marca AsturPhone

7.2. ¢Con gué finalidad tratamos sus datos y bajo qué legitimaciéon?

El tratamiento de sus datos sigue las siguientes finalidades:

1. Prestacion del Servicio de telecomunicaciones

Dentro de esta finalidad se engloban diferentes actividades que resulten necesarias e inherentes a la
prestacién del Servicio de telecomunicaciones como:

@ La gestion de los procesos de portabilidad tanto en aquellos casos en los que AsturPhone y los
proveedores intervengan como Operador donante como en aquellos otros en los que lo

haga como Operador receptor.

@ La conduccidn de la comunicacién a través de una red de comunicaciones electrénicas, el
establecimiento y enrutamiento de la llamada (incluyendo la interconexién).

@ La provisidn del Servicio de acceso a Internet, en caso de encontrarse dentro de los Servicios
contratados.

@ Elregistro de los datos de trafico e interconexién y su uso con el objetivo de poder proceder a

su facturacion o al descuento dentro del saldo disponible para las tarjetas prepago, asi como la
reclamacion extrajudicial y judicial en caso de impago.

2. Envio de publicidad sobre nuevas tarifas, promociones y mejoras de AsturPhone
aplicables al Servicio contratado o que resulten similares

Dentro de esta finalidad, se engloba el uso de sus datos personales para enviarle comunicaciones
relacionadas con la prestacién, mejora y actualizacion de Servicios, asi como informacion publicitaria
sobre promociones aplicables a su Servicio, nuevas tarifas u otros Servicios (incluyendo Servicios de
valor afadido) que puedan resultar de su interés.

Esta informacidn publicitaria sera remitida por cualquier canal (mensajes de texto, correos
electrénicos, llamadas telefdnicas, correo postal...) y podra ser genérica o personalizada, por lo que, en
este Ultimo caso, se basara en el tratamiento previo de sus datos con el objetivo de poder proceder a
su perfilado y cartelizacidn, determinar gustos, preferencias y necesidades y, en base a éste, identificar
las ofertas que puedan resultar mas interesantes.

En cualquier momento se permitira al Cliente oponerse al envio de nuevas comunicaciones
comerciales pudiendo hacer uso, asimismo, de este derecho por correo postal a la direccion arriba
expuesta, por correo electrdnico a la direccién info@AsturPhone.com o a través de nuestro

Servicio de Atencidn al Cliente.

3. Desarrollo de acciones comerciales sobre Productos y Servicios ofrecidos por
AsturPhone.

En caso de que preste su consentimiento, AsturPhone podra desarrollar acciones comerciales con el
objetivo de hacerle llegar, por cualquier canal, ofertas y promociones sobre otros productos y Servicios.
4. Desarrollo de acciones comerciales sobre productos y Servicios ofrecidos por
terceras empresas pertenecientes a sectores de ocio, cultura, seguros, servicios
financieros o asistencia del hogar

En caso de que preste su consentimiento, AsturPhone podra desarrollar acciones comerciales con el
objetivo de hacerle llegar, por cualquier canal, ofertas y promociones de terceras empresas de los
sectores de ocio, cultura, seguros, Servicios financieros y de asistencia del hogar.

5. Analizar los datos de trafico, facturacion, navegacion y geolocalizacion del Cliente
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para desarrollar acciones comerciales

En caso de que preste su consentimiento, AsturPhone podra analizar los datos de trafico, facturacion,
navegacion y geolocalizacion del Cliente para lograr una mayor informacién sobre sus gustos, habitos
de consumo y necesidades (p.ej. conocer el alcance y distribucidén de su consumo de datos y de
minutos) para desarrollar acciones comerciales sobre productos y Servicios de AsturPhone,

y de otras terceras empresas pertenecientes a los sectores indicados.

6. Enriquecer su perfilado en base a lainformacién que nos

proporcionen otros terceros

En caso de que preste su consentimiento, AsturPhone obtendra informacidn adicional sobre su
persona a través de fuentes externas proporcionadas por empresas de geomarketing, RRSS, Catastro,
Registro de la Propiedad, informacion sobre las portabilidades histdricas realizadas por un
determinado numero... todo ello con la finalidad de elaborar perfiles mediante estudios de marketing y
técnicas y procedimientos estadisticos y de segmentacion que permitan introducir mejoras y/o adaptar
o escoger la informacion y las ofertas de productos o Servicios que mejor se ajusten a su perfil.

7. Comprobar su capacidad de pago en ficheros de solvencia patrimonial y mediante
procedimientos autométicos de scoring

AsturPhone le informa de que, siempre que preste su consentimiento, podra comprobar su
capacidad de pago en ficheros comunes sobre solvencia patrimonial y crédito cuyos responsables
presten tal Servicio con arreglo a la legalidad vigente, siempre que mantenga con el Cliente una
relacién contractual que implique el abono de una cuantia pecuniaria (p.ej. cualquier Contrato en
modalidad pospago) o con el objetivo de evaluar la viabilidad econdmica de una nueva contratacion
gue suponga financiacion, pago aplazado (p.ej. la subvencién de un terminal) o facturacién periddica.
Asimismo, como parte del proceso de evaluacion de la capacidad de pago del Cliente, AsturPhone
podra acudir a procedimientos automatizados de sistemas de scoring.

8. Conservar los datos una vez finalizado el Contrato

En caso de que preste su consentimiento, AsturPhone conservard sus datos una vez finalizado el
Contrato, por un plazo maximo de 5 afios, con el objetivo de:

1. Desarrollar acciones comerciales con el objetivo de hacerle llegar, por cualquier canal, ofertas y
promociones sobre otros productos y Servicios de AsturPhone, y de terceros pertenecientes a los
sectores indicados.

2. Poder realizar estudios estadisticos que permitan realizar acciones comerciales de mayor valor
para ambas partes (p.ej. desarrollar modelos de propension al abandono).

10. Verificar la exactitud de los datos aportados por el Cliente y lucha contra el fraude
AsturPhone tiene interés en proteger al Cliente y a la propia compaiiia del fraude en la contratacion.
En este sentido, podra verificar la exactitud de los datos aportados por el Cliente a través de los
Cdodigos CSV o mecanismos similares o solicitando a la entidad bancaria emisora su confirmacion.
Asimismo, en caso de adherirse al Sistema Hunter, incorporara los datos de sus Clientes a un fichero
titularidad de la ASOCIACION ESPANOLA DE EMPRESAS CONTRA EL FRAUDE. Los datos seran
comparados con otros datos de solicitudes de Servicios de telefonia que figuren en el Sistema Hunter
para la prevencién del fraude en solicitudes, exclusivamente con objeto de detectar la existencia de
informacion potencialmente fraudulenta dentro del proceso de aprobacidn del Servicio. Si se diera el
caso de que se detectaran datos inexactos, irregulares o incompletos, su solicitud serd objeto de un
estudio mdas pormenorizado, y dichos datos seran incluidos como tales en el fichero y podran ser
consultados para las finalidades anteriormente mencionadas, por las entidades adheridas al Sistema
Hunter y pertenecientes a los siguientes sectores: financiero, emisores de tarjetas, medios de pago,
telecomunicaciones, renting, aseguradoras, compra de deuda, inmobiliario, suministro de energia y
agua, facturacion periddica y pago aplazado.

La lista de entidades adheridas al Sistema Hunter estara accesible en la Pagina Web de la Asociacion
Espafiola de Empresas contra el Fraude:

www.asociacioncontraelfraude.org

El Cliente puede ejercitar sus derechos de acceso, rectificacidn, cancelacidn, oposicidn, portabilidad o
limitacidn al tratamiento de sus datos ante la Asociacion Espafiola de Empresas contra el Fraude,
dirigiéndose a la siguiente direccion: Apartado de Correos 2054, 28002 (Madrid), a través del envio de
una solicitud firmada y acompafiada de fotocopia de su documento identificativo.

11. Comunicar los datos de impago de la deuda a sistemas comunes de informacion
crediticia

En caso de no atender puntualmente a sus obligaciones econdmicas frente a AsturPhone y
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resultando de ello una deuda cierta, vencida y exigible y previo requerimiento previo de pago se
procedera a la comunicacién de sus datos identificativos y los datos relativos a la deuda pendiente de
pago a las entidades responsables de sistemas comunes de informacidn crediticia (p.ej., BADEXGUG,
ASNEF, Fichero de Incidencias Judiciales, etc.), de acuerdo con la legislacién vigente.

12. Informacion estadistica

AsturPhone tratara sus datos de caracter personal, incluyendo sus datos de solvencia, para la
realizacién de estudios estadisticos e historicos.

7.3. ¢, Qué tipo de datos tratamos?

Para las finalidades expuestas en el apartado anterior se trata el conjunto de datos del Cliente que
podemos dividir en

las siguientes fuentes y categorias:

a) Datos proporcionados de forma directa por el Cliente:

Datos proporcionados de forma directa por el Cliente, ya sea en el momento de solicitud del Servicio a
través de la cumplimentacion de los formularios a tal efecto habilitados como los facilitados a lo largo
de la relacion contractual a través de distintos medios como, por ejemplo, reclamaciones o solicitudes
de informacién interpuestas en el Servicio de Atencién al Cliente. El Cliente se responsabiliza de su
veracidad y actualizacién.

b) Datos obtenidos de otras fuentes distintas del propio Cliente:

Datos obtenidos de fuentes distintas del Cliente, ya sea por contar con su consentimiento o por
cualquier otra habilitacién legal (interés legitimo, cumplimiento de una obligacidn legal...). Estas fuentes
son:

@ Fuentes accesibles al publico.

@ Organismos de la Administracién Publica (p.ej., Tesoreria General de la Seguridad Social (TGSS),
Agencia Estatal de Administracion Tributaria (AEAT), etc.) o Judicial.

@ Sistemas comunes de informacién crediticia (p.ej., BADEXGUG, ASNEF,Fichero de Incidencias
Judiciales,etc.).

@ Ficheros de proteccién de identidad o deteccidn fraudulenta de datos (p.ej., el Fichero
proporcionado por el Sistema Hunter).

@ Informacién proporcionada por otras empresas de telecomunicaciones en procesos de
portabilidad.

c) Datos derivados del desarrollo de la relacion:

Datos proporcionados de forma indirecta por el Cliente al derivar de la propia prestacion del Servicio
contratado y del mantenimiento de esta actividad. Dentro de esta categoria se incluyen los datos de
tréfico, el histérico de pagos o de productos contratados, los datos de navegacion a través de la Pagina
Web publica o del acceso al area privada u otros de andloga naturaleza.

d) Datos inferidos por AsturPhone:

Datos inferidos por AsturPhone a través del estudio de los datos del Cliente ya sea mediante la
aplicacion de algoritmos matematicos o de su know-how. Dentro de esta categoria se incluyen datos
como los resultados de las actividades de perfilado del Cliente segun los distintos criterios que pueda
utilizar la entidad como, por ejemplo, su vinculacidn, antigliedad, el uso que realiza de los Servicios
contratados...

e) Datos obtenidos de terceros

En caso de que preste su consentimiento, datos proporcionados por terceros tales como empresas de
geomarketing, RRSS, Catastro, Registro de la Propiedad, otras empresas de telecomunicaciones, la
CNMC u otras empresas que pudieran colaborar con este organismo para el cumplimiento de la
normativa de telecomunicaciones, empresas que proporcionan informacion sobre las actividades
econdmicas de auténomos o profesionales...

7.4. ¢ A quién comunicamos sus datos?

Los datos personales tratados por AsturPhone para alcanzar las finalidades detalladas anteriormente
podran ser comunicados a los siguientes destinatarios en funcidn de la base legitimadora de la
comunicacidn. En virtud de lo anterior, en el siguiente cuadro se detallan las comunicaciones previstas
y la base legitimadora que la ampara:

Destinatario Tipo de datos comunicado Habilitacion legal

Otras empresas de telecomunicaciones Datos de caracter identificativo.

Desarrollo mantenimiento y control de la relacidn contractual (enrutamiento de llamadas, gestion de los procesos
de portabilidad...).
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Prestadores de Servicios de emergencia 112.

Datos de caracter identificativo y de localizacion Cumplimiento de una obligacién legal.

Agentes facultados en cumplimiento de la Ley 25/2007 de conservacion de datos

Datos detallados en el art. 3 de la referida normativa o aquella otra que viniera a sustituirla.

Cumplimiento de una obligacién legal.

Empresas titulares de ficheros de solvencia patrimonial para las finalidades 3 y 4.

Datos de caracter identificativo y sobre posibles deudas pendientes Interés legitimo.

A la CNMC para su incorporacion a la guia de abonado.

Datos de caracter identificativo Consentimiento del interesado.

Todos los datos proporcionados por el interesado, derivados del desarrollo de la relacién contractual o

Inferidos Consentimiento del interesado

7.5. ¢ Por cuanto tiempo conservaremos sus datos?

Los datos personales seran conservados mientras se mantenga la relacion contractual con el Cliente y
con posterioridad a la misma, por un plazo maximo de 5 aos, si hubiese prestado su consentimiento.
Finalizada la relacion contractual (o, en su caso, transcurrido el plazo de 5 afios), los datos seran
suprimidos conforme a lo dispuesto en la normativa de proteccion de datos lo que implica su bloqueo,
estando disponibles tan solo a solicitud de Jueces y Tribunales, el Ministerio Fiscal o las
Administraciones Publicas competentes durante el plazo de prescripcion de las acciones que pudieran
derivar y, transcurrido éste, su completa eliminacion.

En cualquier caso, si al finalizar la relacion contractual existieran litigios pendientes derivados del
ejercicio de acciones de impugnacion de la factura o tendentes a lograr el cobro de las mismas, los
datos podrdn conservarse durante la tramitacion de los mismos, en tanto no recaiga resolucién
definitiva (fecha en la que se procedera a su bloqueo y posterior borrado), si bien sélo podran utilizarse
a fines probatorios.

7.6. ¢ Cuédles son sus derechos?

Nuestra normativa de proteccion de datos le confiere una serie de derechos en relacién con el
tratamiento de datos que implican nuestros Servicios que podemos resumir en los siguientes:

@ Derecho de acceso: Conocer qué tipo de datos estamos tratando y las caracteristicas del
tratamiento que estamos llevando a cabo.

@ Derecho de rectificacién: Poder solicitar la modificacion de sus datos por ser estos inexactos o

no veraces.

@ Derecho de portabilidad: Poder obtener una copia en un formato interoperable de los datos

que estén siendo tratados.

@ Derecho a la limitacidn del tratamiento en los casos recogidos en la Ley.

@ Derecho de supresion: Solicitar la supresidn de sus datos cuando el tratamiento ya no resulte
necesario.

@ Derecho de oposicidn: Solicitar el cese en el envio de comunicaciones comerciales en los
términos antes sefialados.

@ Derecho a revocar el consentimiento prestado, siendo su peticidn procesada en el plazo
aproximado de 10 dias.

@ Derecho a interponer una reclamacion frente a la autoridad de control (en Espafia la AEPD).
Puede ejercitar sus derechos mediante correo postal a la direccion Avenida de la Estacién, 14 33700
Luarca, Asturias o mediante correo electrdnico a la direccidn: info@asturphone.com indicando el
derecho a ejercitar y acompafiando la documentacion requerida. En la Pagina Web de la

AEPD puede encontrar una serie de modelos que le ayudardn en el ejercicio de sus derechos.

8. CAUSAS DE SUSPENSION DEL SERVICIO

AsturPhone podrd suspender el Servicio contratado en los siguientes casos:

@ Cuando el Cliente no haya atendido sus obligaciones de pago o haya agotado su saldo y/o
sobrepasado su limite de crédito.

@ Si el Cliente facilita a AsturPhone datos personales que no sean veraces, sean

deliberadamente incorrectos o se usurpe la identidad de un tercero.

@ Cuando el Cliente realice un uso irregular o fraudulento del Servicio.

@ Cuando el Cliente haya empleado un medio de pago fraudulentamente o exista riesgo

razonable de fraude.

En cualquiera de estos casos, AsturPhone se pondra en contacto con el Cliente, con caracter previo a
la suspension del Servicio, para informarle de la existencia de un incumplimiento de las CGC.



mailto:info@asturphone.com

astur CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION

AsturPhone podrd suspender temporalmente de los Servicios en caso de retraso total o parcial por el
Cliente en el pago de los Servicios, desde la fecha en que AsturPhone tenga conocimiento de tal
circunstancia, previo aviso de 48 horas al Cliente en el que se le informara de la fecha a partir de la cual
se llevard a cabo la suspensién, no pudiendo ésta realizarse en dia inhabil. No obstante lo anterior, en
el supuesto del Servicio Telefdénico Fijo, en caso de retraso total o parcial por el Cliente en el pago de las
facturas durante un periodo superior a (1) un mes desde su presentacion, podra dar lugar, previo aviso
al Cliente de quince (15) dias, a la suspensién temporal de los Servicios contratados en el que se
informara al Cliente de la fecha a partir de la cual se llevard a cabo la suspension, no pudiendo ésta
realizarse en dia inhabil.

La suspension solo afectara a los Servicios respecto de cuyo pago se haya incurrido en mora. La
suspension del Servicio no exime al Cliente de la obligacién de continuar con el pago de las cuotas
mensuales. En caso de suspensidn temporal del Servicio Telefénico por impago, éste se mantendra
para las llamadas salientes de urgencias, asi como para las llamadas entrantes, con excepcién de las
llamadas de cobro revertido y las del Servicio de Telefonia Moévil cuando se encuentre en el extranjero.
AsturPhone restablecerad el Servicio suspendido dentro del dia laborable siguiente a aquel en que
tenga constancia de que el importe adeudado haya sido satisfecho por completo.

En el supuesto de suspensién temporal, si el Cliente hubiera presentado una reclamacion ante las
Juntas Arbitrales de Consumo, en el caso de sumisidon de AsturPhone a las mismas, o ante la

Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién, AsturPhone no
suspenderad ni interrumpira el Servicio mientras que la reclamacion se esté sustanciando y el Cliente
consigne fehacientemente el importe adeudado, entregando el correspondiente resguardo a
AsturPhone.

La reconexion de los Servicios se realizard conforme a las condiciones vigentes en ese momento, y
deberd abonar la cuota vigente por este concepto. Durante el periodo de suspensién AsturPhone
podra retirar del domicilio del Cliente los equipos alquilados.

El retraso en el pago total o parcial de las facturas de AsturPhone superior a tres (3) meses o la
suspension temporal de los Servicios en dos ocasiones, por mora en el pago, dara derecho a
AsturPhone a la interrupcién definitiva de los Servicios y a la correspondiente resolucion del Contrato.
En todo caso, el Servicio podra ser interrumpido conforme a la normativa vigente cuando se produzca
una deficiencia causada por el Cliente y que afecte a la integridad o seguridad delaRed o a la
prestacidn de Servicios a otros Cliente. Esta medida cesara cuando el Cliente efectie y comunique a
AsturPhone la desconexion del equipo objeto de la deficiencia.

AsturPhone podrd interrumpir ocasionalmente los Servicios con objeto de realizar trabajos de

mejora, labores de reparacion, cambios de equipamiento o por motivos andlogos, si bien dichas
interrupciones seran lo mas breves posibles y se realizaran, preferentemente y siempre que sea
posible, en horarios de minimo consumo. El Cliente acepta la necesidad de consentir tales
interrupciones y que AsturPhone no estara obligada a compensarle salvo en la cuantia de las
indemnizaciones previstas en el apartado “Responsabilidad de AsturPhone” de este Contrato, que
correspondan.

9. DURACION Y TERMINACION

Este Contrato se constituye por tiempo indefinido. AsturPhone tiene derecho a resolver el Contrato
por las causas generales de extincidn de los contratos y por las causas mencionadas en las CGC. Sera
causa de resolucién automatica del presente Contrato a instancia de AsturPhone la extincién de la
habilitacion a AsturPhone para prestar el Servicio cuando ello determine la imposibilidad de seguir
prestandolo, sin que en este caso se devengue derecho de indemnizacion alguno a favor del Cliente.
Por su parte, el Cliente tiene derecho a resolver el Contrato en cualquier momento remitiendo
comunicacién de resolucién, cuyo modelo puede encontrar en nuestra Pagina Web, acompaiada de
una copia del documento nacional de identidad o documento identificativo equivalente, al Servicio de
Atencion al Cliente con, por lo menos, dos dias habiles de antelacién al dia en el que desee que se haga
efectiva la baja en el Servicio.

El Contrato se extinguira, con la consiguiente interrupcion definitiva del Servicio, por las causas
generales admitidas en Derecho y especialmente por las siguientes:

@ Decision del Cliente.

@ Grave incumplimiento de las obligaciones derivadas del Contrato, asi como por una utilizacion

del Servicio contrario a la buena fe.

@ Retraso en el pago del Servicio por un periodo superior a tres (3) meses o la suspensién
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temporal del Contrato en dos ocasiones por demora en el pago conforme lo dispuesto en estas

CGC.

@ Por uso no autorizado, ilicito, fraudulento o indebido del Servicio.

En supuestos excepcionales en los que sea necesario por motivos técnicos, operativos o de Servicio, o
en el supuesto de que el Servicio se interrumpa definitivamente, el Cliente debera devolver los
dispositivos y/o terminales propiedad de AsturPhone.

En aplicacion de las obligaciones legales impuestas a los prestadores del servicio como Operadores de
telecomunicaciones de conformidad con la Ley 25/2007, de conservacion de datos relativos a las
comunicaciones electrdnicas y a las redes publicas de comunicaciones, aquella se reserva la facultad de
cancelar el Contrato o bloquear o suspender el Servicio en cualquier momento, en el caso de
comprobarse que los datos identificativos facilitados por el Cliente son falsos, incorrectos o incompletos.
En caso de que el Cliente no realice solicitud de conservacién de numeracion, la terminacion del
Contrato por cualquier causa podrd dar lugar a la pérdida de la numeracién asignada en el plazo de un
mes desde la fecha de terminacién del mismo.

10. MODIFICACION DE LAS CGC

AsturPhone podra realizar las modificaciones a las presentes CGC, asi como de las tarifas vigentes en
cada momento, notificandoselo al Cliente afectado por la modificacién con una antelacién minima de
un (1) mes a la fecha de su entrada en vigor que se indicara expresamente. Si el Cliente no aceptase las
nuevas condiciones y asi se lo notificase a AsturPhone, podra resolver el Contrato de manera
anticipada y sin penalizacidn alguna. Si, transcurrido un (1) mes desde la notificacidn por AsturPhone
el Cliente no hubiese manifestado expresamente su disconformidad, o bien continuard utilizando el
Servicio con posterioridad a la entrada en vigor de la modificacién anunciada, se entenderd que acepta
las modificaciones propuestas.

11. CAMBIO DE DOMICILIO, NUMERO TELEFONICO O TITULAR

El Cliente podra solicitar el cambio de domicilio en el que recibe los Servicios contratados a través del
Servicio de Atencidn al Cliente. Si por razones técnicas AsturPhone no pudiera prestar los Servicios en
el nuevo domicilio, el Cliente podra dar por terminado el Contrato de forma anticipada y sin
penalizacién alguna.

Si el cambio de domicilio fuera técnicamente posible, el Cliente solo debera abonar la tarifa vigente por
cambio de domicilio, actualmente a 20/01/2020 est4 fjada en 100 euros.

En el caso de alquiler de dispositivos de telefonia y/o Internet, el Cliente debera trasladar bajo su
responsabilidad los equipos asociados a estos Servicios al nuevo domicilio.

No obstante, lo anterior, AsturPhone adoptara las medidas oportunas para que el Cliente pueda
conservar su numero telefénico al cambiar de operador conforme a la normativa y condiciones que lo
regulen. Ademas, el Cliente podra solicitar el cambio de numero de teléfono en cualquier momento.
En caso de cambio de titular, tanto el actual como el nuevo, declaran que todos los datos facilitados al
Servicio de Atencidn al Cliente de AsturPhone son correctos y que han leido, conocen y aceptan en su
integridad las presentes CGC. La fecha de cambio de la nueva responsabilidad de pago sera el dia
siguiente al de la confirmacion del cambio de titular por parte de AsturPhone, lo cual sucedera una
vez que haya recibido la documentacion necesaria debidamente cumplimentada. No obstante lo
anterior, el cambio de titularidad no exonera al titular actual del pago de las cantidades devengadas
hasta la fecha del cambio.

12. CESION

AsturPhone se reserva el derecho de transmitir los derechos y/u obligaciones dimanantes de las
presentes CGC a una empresa perteneciente a su mismo Grupo empresarial o a un tercer operador de
comunicaciones electrénicas sin necesidad de requerir el consentimiento expreso del Cliente,
notificdndole este hecho al menos con un (1) mes de antelacién. El Cliente que no desee aceptar tal
cesion podra resolver el Contrato de forma anticipada y sin penalizacion alguna.

13. NULIDAD

La declaracion de nulidad, ineficacia o invalidez de cualquiera de las presentes CGC no afectara a la
validez de las restantes condiciones que permaneceran vigentes y seran vinculantes para las partes.

14. LEY APLICABLE Y FUERO COMPETENTE

La legislacion aplicable a la relacidn que une a las partes es la espafiola, siendo el foro competente
aquel que determine en cada caso la normativa en materia de proteccién a consumidores y usuarios
en caso de que el Cliente tenga la condicidon de consumidor. En caso contrario, las partes quedan
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sometidas, con exclusién de cualquier otro foro que pudiera corresponderles, a la jurisdiccion de los
Juzgados y Tribunales de Luarca para la resolucidn de las divergencias que se deriven de la
interpretacion o aplicacidn de estos Términos y Condiciones.

CONDICIONES ESPECIFICAS ACCESO A

INTERNET BANDA ANCHA.
1. OBJETO

Las presentes condiciones especificas son aplicables Unicamente en caso de contratacién del Servicio
de Acceso a Internet de Banda Ancha, bien de forma independiente o en modalidad
convergente con otros Servicios.

2. INSTALACION Y ACTIVACION DE LA LINEA

Las condiciones de instalacién y activacién del Servicio dependeran de si éste es prestado sobre una
Fibra Optica. AsturPhone dara acceso al Servicio sobre Fibra Optica Ginicamente en

aquellos lugares en los sus proveedores dispongan de infraestructura adecuada para ello. Puede
consultar las dreas de cobertura en el Servicio de Atencidn al Cliente.

2.1. Fibra Optica

Si el Cliente no cuenta con la instalacion necesaria para la prestacion del Servicio, es necesario que
AsturPhone u otra empresa que actule por su cuenta, lleve a cabo la instalacion del mismo en el
domicilio del Cliente. Para ello, con posterioridad a la firma de las presentes Condiciones Generales y
Especificas, un técnico de AsturPhone, de los proveedores o de empresa externa autorizada por éstas,
se personara en el domicilio del Cliente en la fecha acordada con el mismo. El Cliente autoriza
expresamente a AsturPhone y a los técnicos que ésta designe el acceso a su domicilioy a las
instalaciones y equipos que sea necesario para la correcta instalacidn. Esta autorizacion se extiende al
€aso en que sea necesario realizar alguna accion para la correcta prestacion o mantenimiento del
Servicio, asi como, en su caso, al momento de la retirada del Equipo, si esta fuera necesaria.

El Cliente tendra que proporcionar al técnico la entrada a la ubicacién del edificio en que se encuentre
el acceso para la Fibra Optica en caso de que el mismo haya sido desplegado en sus interiores.

El técnico instalador llevara a cabo las siguientes acciones para la instalacion del Servicio:

Conexién del tendido de Fibra Optica exterior a la red del edificio del Cliente.

Tendido de cable por el interior del edificio o por fachada hasta el domicilio del Cliente.
Instalacién en el domicilio del Cliente de un punto de terminacién de red Optica.

Instalacién en el domicilio del Cliente de un ONT Router WiFi.

Conexionado de los equipos instalados con un maximo de 1,5 metros.

Se podra modificar los elementos a instalar o las acciones a realizar para la

instalacion, segun las necesidades del Servicio en cada momento.

El Cliente reconoce que ha sido informado de las caracteristicas de prestacidn de los Servicios y que en
el caso de Fibra Optica ello no supone la baja automatica de todos los Servicios que el Cliente pudiera
tener contratados previamente con AsturPhone o con otro operador. El Cliente puede mantener su
Servicio de ADSL/Acceso a Internet anterior si lo hubiera y los Servicios asociados. En este mismo caso,
la baja del Cliente en el Servicio de ADSL/Acceso a Internet en su anterior operador es responsabilidad
del mismo. En caso de que el Cliente desee dicha baja, debera dirigirse a su anterior operador.

Tanto en el caso de instalacién y activacién del Servicio de ADSL como en el de Fibra Optica, el Cliente
declara que cuenta con los permisos y licencias de terceros que, en su caso, sean necesarias para la
instalacion y prestacion del Servicio, quedando AsturPhone en todo caso exenta de responsabilidad
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frente a estos terceros.

La no aceptacion por parte del Cliente de la instalacion basica a realizar por AsturPhone dara derecho
a ésta a resolver el presente Contrato de forma inmediata, procediendo en todo caso a facturar al
Cliente aquellos gastos que se hayan generado hasta la fecha de resolucién del Contrato.

3. TARIFAS, FACTURACION Y PAGOS

Las tarifas aplicables al Servicio de Fibra tienen asociada una cuota fija mensual. De la existencia de la
misma se informara en las Condiciones Particulares aplicables a cada tarifa con caracter previo a la
contratacion. Dicha cuota fija se devengara al inicio de cada periodo de facturacién. En caso de baja una
vez iniciado el periodo de facturacion, se cobrara al Cliente la cuota fija en proporcién al nimero de dias
disfrutados desde el comienzo del periodo de facturacion hasta la fecha de baja. Igualmente,
determinadas gestiones de AsturPhone, sobre las cuales se informard con caracter previo a su
realizacidn, pueden contar con unos importes adicionales. El servicio de fibra tiene un compromiso de
permanencia de un afio basado en el coste de instalacién en domicilio, en el caso de que el cliente
permanezca un afio desde la fecha de alta el coste del alta serd 0, si en cualquier momento previo al
cumplimiento de este periodo el cliente solicita la baja deberd de pagar la parte proporcional restante
(calculada en meses) hasta el cumplimiento del periodo de permanencia (12 meses). AsturPhone podra
exigir la constitucidén de depdsitos de garantia, en el momento de contratar el Servicio o durante la
vigencia del

Contrato cuando:

a) El Cliente hubiera dejado impagados uno o varios recibos, en tanto subsista la morosidad.

b) Se hubieran contraido deudas por otro/s Contrato/s de abono, vigentes o no, o se retrasen de

modo reiterado en el pago de los recibos. El depdsito podra constituirse en efectivo o mediante

aval bancario a eleccidn del Cliente.

Los depdsitos no seran remunerados. AsturPhone requerira la constitucidon por un medio que deje
constancia de su recepcion concediéndole un plazo no menor a quince (15) dias para su constitucion o
para el abono de las cantidades pendientes. Si el depdsito no se constituye, AsturPhone podra
desestimar la solicitud de alta, suspender el Servicio y dar de baja al Cliente si no constituye el depdsito
pasados diez (10) dias desde que se realice un segundo requerimiento. Los depdsitos solicitados seran
por un importe nunca superior a la media estimada de tres meses de consumo por Servicio. La
devolucion de los depdsitos se producira en el caso:

a) Tan pronto como AsturPhone tenga constancia del pago integro de las cantidades adeudadas.

b) Cuando quede acreditado que en un afio no ha existido ningun retraso en el pago.

Si el Cliente con deudas pendientes se diera de baja o solicitard cambio de titularidad de su Servicio,
AsturPhone podra ejecutar la garantia por el total de la deuda contraida, quedando el remanente a
disposicidn del Cliente. Si el Cliente hubiera pagado todos los recibos, el depdsito sera devuelto
integramente. El plazo de devolucidn serd de quince (15) dias desde el siguiente a aquél en que se
cumplan las circunstancias recogidas anteriormente.

4. SERVICIO DE ACCESO A INTERNET DE BANDA ANCHA

El Cliente declara que ha sido informado de manera detallada de las caracteristicas y Condiciones del
Servicio de Acceso a Internet de Banda Ancha.

El Cliente también queda informado de que la prestacion del Servicio puede implicar
incompatibilidades con los Servicios basados en mddems o alarmas, centralitas, lineas de ascensor y
Servicios de teleasistencia y, en general, sobre cualquier Servicio prestado sobre linea telefénica
Tradicional, ya que este servicio no esta disponible. AsturPhone no garantiza el funcionamiento de los
citados Servicios que estuvieran instalados con anterioridad a la activacion del Servicio de Acceso a
Internet de Banda Ancha.

El Cliente reconoce que AsturPhone no puede garantizar que el mismo disponga de la velocidad
contratada en todos los casos, ya que la distancia a la central, |a calidad de la linea y las posibles
interferencias, pueden suponer una disminucion de la citada velocidad. AsturPhone realizard sus
mejores esfuerzos para que el Cliente disponga de la maxima velocidad posible técnicamente del
Servicio de fibra contratado.

En general, la velocidad contratada se disfrutara usando la conexién por cable Ethernet entre los
equipos proporcionados y el terminal del Cliente. Esta velocidad podria verse limitada por las
capacidades del dispositivo utilizado por el Cliente para conectarse al Servicio.

Cuando se usen otros medios de conexidon como WiFi u otros, la velocidad en el dispositivo del Cliente
puede verse limitada por las caracteristicas propias de dicho medio de conexidn. En el caso de WiFi,
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factores ajenos a AsturPhone como la estructura del domicilio del Cliente, interferencias con otras
redes WiFi, las capacidades del dispositivo usado por el Cliente para conectarse a Internet, el uso en
exteriores o interiores u otros factores, pueden provocar la disminucion de la velocidad final disfrutada
por el Cliente.

Ademas de los citados factores ajenos a AsturPhone que pueden provocar una disminucion de la
velocidad a disfrutar por el Cliente, es posible que ésta se vea limitada en caso de realizacion de
operaciones de mantenimiento por parte de AsturPhone o en caso de interrupciones del Servicio.

6. ACTIVACION DEL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET
BANDA ANCHA

AsturPhone activara los Servicios Telefonicos de Fijo e Internet de Banda Ancha en un plazo maximo
de treinta (30) dias naturales desde la aceptacion por el Cliente de estas CGC. La activacion de los
citados Servicios tendra lugar el mismo dia en que AsturPhone finalice la instalacién en el domicilio
del Cliente de manera satisfactoria o bien una vez comprobada la idoneidad de la instalacién
preexistente.

Este plazo de activacién se denomina tiempo de suministro de la conexién inicial, a efectos de las
obligaciones vigentes de calidad a las que esta sometido AsturPhone. El incumplimiento del citado
compromiso de tiempo de suministro de conexidn inicial por parte de AsturPhone supondrd una
indemnizacion al Cliente a razén de un (1) Euro por dia natural de retraso, hasta un maximo de noventa
(90) Euros.

En caso de que concurran causas técnicas que imposibiliten la prestacion del Servicio por parte de
AsturPhone, o la no accesibilidad fisica de la instalacion del cable hasta el punto de conexidn del
hogar del Cliente u otros supuestos no imputables a AsturPhone por los que AsturPhone no pudiera
prestar el Servicio, como causas de fuerza mayor u otras imputables al Cliente, no surgird derecho de
indemnizacion alguna a favor del Cliente.

AsturPhone se compromete a prestar los Servicios contratados conforme a los compromisos de
calidad exigidos por la normativa vigente que le sea de aplicacién.

7. SERVICIOS DE EMERGENCIA

AsturPhone, a través de los proveedores, facilita el acceso gratuito del Cliente a los Servicios de
emergencia, asi como informacién sobre la ubicacién de la persona que efectua la Ilamada dependiendo
esta ultima, de la capacidad de los sistemas de la Comunidad Auténoma en la que se encuentre el
Cliente en el momento de llamar a los referidos Servicios.

8. GUIAS DE ABONADOS

Si el Cliente solicita que sus datos se incluyan en las guias de abonados mediante la marcacién de la
casilla correspondiente, AsturPhone comunicara aquellos datos que el Cliente indique a la Comisidn
Nacional de los Mercados y la Competencia para que ésta los ponga a disposicion de las entidades que
elaboran las guias y/o prestan Servicios de informacion.

9. EQUIPOS Y TERMINALES

AsturPhone entregara al Cliente o instalara en su domicilio, en caso de que el Cliente no cuente con la
instalacion necesaria para la prestacion del Servicio, los siguientes equipos (a los efectos de las
presentes CGC, el Equipo):

a) ONT / Router WiFi (en caso de Fibra Optica).

b) Modem ADSL/WiFi (en caso de ADSL).

c) En caso necesario, un punto de terminacion de red (PTR) en instalaciones de ADSL.

d) Un punto de terminacion de red Optica (PTRO) en instalaciones de Fibra.

e) Cableado con los limites descritos en las presentes CGC.

f) Cualquier otro equipo, periférico o dispositivo entregado por AsturPhone al Cliente

para la correcta prestacion de los Servicios.

Las caracteristicas técnicas del Equipo que AsturPhone entrega e instala para ofrecer el Servicio al
Cliente pueden ser susceptibles de cambios. Se informara al Cliente de los posibles cambios a través de
nuestra Pagina Web y a través del Servicio de Atencion al Cliente.

AsturPhone configurara o facilitara las instrucciones para la configuracion de los Equipos
proporcionados al Cliente. AsturPhone cede el Equipo al Cliente en régimen de cesién/alquiler, salvo
indicacion expresa en contra por parte de AsturPhone. El Cliente es responsable del uso adecuado del
equipo, asi como de su no manipulacién.

AsturPhone se encargara de la gestién del mantenimiento del Equipo cedido, asi como de su
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sustitucion en caso de averia. El Cliente se obliga a devolver el Equipo a AsturPhone en un estado de
uso y conservacién adecuado a la correcta utilizacidn del mismo, previa solicitud de AsturPhone, en
cualquier momento y en todo caso, en el plazo de un (1) mes posterior a la baja del Servicio.

Si el Cliente no devuelve el Equipo en dicho plazo, AsturPhone aplicara la penalizacion que se
especifica en la caratula del Contrato.

Si AsturPhone entrega algun tipo de software o alguin Equipo o Terminal autoinstalable, el Cliente
debera seguir las instrucciones de instalacidn facilitadas por AsturPhone. AsturPhone no ofrece
ninguna garantia, ni explicita ni implicita, sobre los softwares de ayuda a la instalacién facilitados ni se
responsabiliza de los dafios o alteraciones que, con motivo de su ejecucion, pudieran ocasionarse en el
sistema informatico del Cliente (configuracion, software y/o hardware) o en los documentos
electrénicos y ficheros almacenados en su sistema informatico.

10. GARANTIA DE TERMINAL Y SERVICIO POSVENTA

Sin perjuicio de lo indicado anteriormente, si existieran Terminales o Equipos asociados al Contrato
que son adquiridos por el Cliente a AsturPhone o a un tercero con el que AsturPhone haya llegado a

un acuerdo al respecto, dichos equipos tienen un periodo de garantia legal desde su compra, entrega o
fecha de instalacidn, acreditado con la factura o albaran correspondiente. AsturPhone ofrece en
dichos casos un Servicio posventa de tramitacion de las reparaciones con un Servicio de Asistencia
Técnica oficial reconocido por el fabricante de los citados Equipos. No sera de aplicacién dicha garantia
en los siguientes casos:

@ Sustitucion de piezas de desgaste como consecuencia del uso normal del Equipo.

@ Si el Equipo ha sido manipulado por un Servicio de asistencia técnica no autorizado por
AsturPhone.

@ Sila causa de la disconformidad se debe a una instalacién incorrecta por parte del

Cliente o manipulacién indebida o con elementos/accesorios no originales del fabricante.

11. MANTENIMIENTO

AsturPhone reparara las averias que se produzcan en todos los Equipos cedidos y relacionados con la
prestacién del Servicio que hubieran sido proporcionados por AsturPhone, asumiendo el coste de las
mismas siempre y cuando se hubieran producido por causas no imputables al Cliente. En caso de que
el Cliente detecte una averia en el Equipo o un mal funcionamiento del Servicio debera ponerse en
contacto con el Servicio de atencidn técnica de AsturPhone llamando al Servicio de Atencién al
Cliente. AsturPhone empleara los medios que en cada momento considere necesarios para resolver
la incidencia.

CONDICIONES ESPECIFICAS DEL

SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
1. OBJETO

Estas Condiciones Especificas son aplicables Unicamente en caso de contratacion del Servicio de
Telefonia Movil bien de forma independiente o en modalidad convergente con otros Servicios.

2. INSTALACION Y ACTIVACION DE LA LINEA

El Cliente dispondrd de un plazo de 60 dias desde la fecha de compra o recepcidn de su Tarjeta SIM,
para activar la misma. Transcurrido dicho plazo sin que la Tarjeta haya sido activada o utilizada,
AsturPhone podra cancelarla.

AsturPhone tendra en este caso, asi como en el caso de cancelacién del alta por parte del Cliente, el
derecho de cobrar los gastos de gestidn correspondientes al envio de la Tarjeta, sin perjuicio de lo
dispuesto en la clausula dedicada al derecho de desistimiento cuando éste sea aplicable. Los gastos de
gestiodn en su caso aplicables se comunicaran al Cliente en las Condiciones Particulares de los Servicios
contratados.

3. TARIFAS, FACTURACION Y PAGOS

Las tarifas del Servicio de Telefonia Mévil pueden tener asociados consumos minimos o cuotas fijas
mensuales.

El consumo minimo mensual a realizar por el Cliente dependera de las Condiciones Particulares de
cada tarifa. Si el Cliente no consume el importe minimo correspondiente a su tarifa, AsturPhone le
facturard o descontara de su saldo cada mes ese importe o, en su caso, el que reste hasta alcanzarlo.
Determinadas tarifas pueden contar con una cuota fija mensual de la que se informara en las
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Condiciones Particulares de cada tarifa antes de la contratacion. Dicha cuota fija se devengara al inicio
de cada periodo de facturacion. En caso de baja una vez iniciado el periodo de facturacién, se cobrard
al Cliente la cuota fija en proporcién al nimero de dias disfrutados desde el comienzo del periodo de
facturacion hasta la fecha de baja. Determinadas gestiones de AsturPhone, sobre las que se
informara antes de su realizaciéon, pueden implicar el cargo de importes adicionales.

Para garantizar la correcta facturacion de los Servicios de datos en modalidad movil, AsturPhone
podra restaurar la conexidn de este Servicio cada 2 horas de conexidn continuada. La restauracion del
Servicio consiste en el reinicio de la sesion de datos de forma automatica.

La contratacidn de los Servicios de Telefonia Movil en modalidad pospago se regiran conforme a lo
previsto en estas Condiciones Generales y Especificas de Contratacién.

3.1. Opcién Prepago o Contrato sin domiciliacion bancaria

AsturPhone no ofrece la opcion de tarjetas prepago.

4. COBERTURA

AsturPhone prestara el Servicio de los proveedores exclusivamente en las zonas de cobertura del
territorio nacional en el que estén implantados. Dichos proveedores se comprometen a prestar el
Servicio dentro de los limites de cobertura y del estado de la tecnologia. En cualquier caso, AsturPhone
y/o sus proveedores no serdn responsables por interrupciones o mal funcionamiento del Servicio
motivado por condiciones orograficas y/o atmosféricas que impidan o imposibiliten su prestacion.

5. CONSECUENCIAS DE LA SUSPENSION DEL SERVICIO

Durante el periodo de 30 dias a partir de la fecha de suspensién del Servicio, podra recibir llamadas
(excepto cuando se encuentre fuera del territorio nacional o se trate de llamadas a cobro revertido) y
SMS.

Una vez transcurrido el citado plazo de 30 dias sin que haya cesado la causa de la suspensién, se
bloqueara también la recepcién de llamadas y SMS. Una vez cumplidos 90 dias desde la fecha de la
suspension sin que haya cesado la causa, AsturPhone bloqueara la Tarjeta SIM permanentemente,
quedando el Contrato con AsturPhone definitivamente resuelto en lo relativo a este Servicio.
AsturPhone se reserva la facultad de reclamar al Cliente el importe del eventual saldo negativo, mas
los intereses y gastos derivados de la reclamacion. Hasta el bloqueo permanente es posible abonar las
facturas pendientes y realizar Ilamadas de emergencia al nimero 112, o los equivalentes que en su caso
habiliten los organismos oficiales a tal efecto.

CONDICIONES PARTICULARES DE
PERMANENCIA

En caso de compra o cesidn / alquiler subvencionados o en condiciones ventajosas para el Cliente de

los Equipos o de los Terminales, vinculada o no dicha compra o cesidn a un plan de precios especifico
y/o a la aplicacidn de determinados descuentos, asi como en caso de aplicacién de determinados
descuentos sobre el precio de los Servicios, el Cliente se compromete a permanecer dado de alta en
este Contrato, durante el plazo durante doce meses a partir de la fecha de alta. En caso de que el Cliente
cause baja anticipada en el Contrato por cualquier motivo, no pague a AsturPhone cantidades
adeudadas y eso lleve a la interrupcion definitiva del Servicio, incumpla el Contrato, haga uso ilicito del
Servicio o cambie el plan de precios contratado por otro con un compromiso de consumo o con una
cuota menor, debera pagar a AsturPhone la cantidad de 100 € (impuestos indirectos incluidos), todo ello
como compensacién por el hecho de no responder conforme a lo pactado y en atencion a los

beneficios previamente recibidos. En el caso de que AsturPhone no pueda prestar el Servicio por

causas técnicas ajenas al Cliente, éste debera proceder a la devolucién de los Equipos y Terminales
entregados por AsturPhone en un plazo de quince dias desde la comunicacion por parte de

AsturPhone al Cliente de la imposibilidad de prestacion del Servicio. La devolucién de los Equipos y
Terminales se llevara a cabo por el Cliente de la misma forma en que se produjo la entrega inicial de los
mismos. En caso de que el Cliente no proceda a la devolucién de los Equipos y Terminales en el plazo
sefialado, debera abonar a AsturPhone el importe de los mismos.

Si durante la vigencia del plazo de permanencia sefialado, el Cliente solicita un cambio de domicilio a

un drea geografica donde AsturPhone no pueda prestar el Servicio por causas de indole técnica, el
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Cliente debera pagar a AsturPhone la cantidad que corresponda en funcién, tanto del compromiso
adquirido, como del tiempo que reste para cumplir el mismo, y hasta el maximo de 100 euros
(impuestos indirectos incluidos), todo ello como compensacion por el hecho de no

responder conforme a lo pactado y en atencién a los beneficios previamente recibidos. Estas
condiciones aplican Unicamente al servicio de fibra.

DERECHO DE DESISTIMIENTO. UNICAMENTE
APLICABLE EN CASO DE CONTRATACION A
DISTANCIA

Se reconoce al Cliente el derecho de desistimiento del presente Contrato en el plazo de 14 dias
naturales a contar desde su celebracion. En caso de alta en AsturPhone con portabilidad desde otro
operador origen, informamos que el ejercicio del derecho de desistimiento no supondra el retorno
automatico al operador origen, siendo necesario que el Cliente gestione una nueva portabilidad con su
operador origen para este fin.

Para ejercer el derecho de desistimiento, debera notificarnos su decisién de desistir del Contrato a
través de una declaracion inequivoca (por ejemplo, una carta enviada por correo postal o por correo
electrdnico) afiadiendo el “N2 del pedido”.

Podra enviar la comunicacién ejercitando su derecho de desistimiento por correo electrénico a
info@asturphone.com.

El ejercicio del Derecho de Desistimiento conllevara la obligacion de devolver los Equipos o Terminales
entregados por AsturPhone para la prestacién del Servicio en su embalaje original, en perfecto
estado, incluyendo todos sus accesorios y preparado. Sélo se admitird la devolucion de aquellos
productos que no presenten signos de estar dafiados. El Cliente sera responsable de la disminucion de
valor de los productos objeto de devolucidn que sean consecuencia de una manipulacién distinta a la
necesaria para establecer la naturaleza, las caracteristicas y el funcionamiento de los productos objeto
de devolucion. Para mayor seguridad, el Cliente podrd introducir el documento de desistimiento en el
paguete debidamente cumplimentado y firmado.

Como consecuencia del ejercicio del Derecho de Desistimiento, el Cliente debera devolver o entregar
directamente los productos (Terminales o Dispositivos) a la direccion indicada en este apartado, sin
ninguna demora indebida y, en cualquier caso, a mas tardar en el plazo de 14 dias naturales a partir de
la fecha en que comunique a AsturPhone su decision de desistimiento del Contrato. Asimismo,

deberd asumir el coste directo de devolucion de los productos facilitados por AsturPhone. No
obstante lo anterior, le informamos de que podremos retener el reembolso hasta haber recibido los
productos devueltos correctamente o hasta que recibamos prueba inequivoca de la devolucion de los
mismos, segun qué condicion se cumpla primero.

En caso de desistimiento, AsturPhone devolvera al Cliente todos los pagos recibidos a mas tardar en
14 dias naturales a partir de la fecha en que el Cliente informe a AsturPhone de su desistimiento.

En caso de desistimiento, habiendo AsturPhone instalado y/o activado el Servicio por expresa peticién
del Cliente durante el periodo en que se puede ejercer este derecho y de forma previa a que aquel
haya ejercitado el mismo, AsturPhone tendra derecho a cobrar el coste de la instalacidn realizada y
consumo realizado hasta el momento y de forma proporcional las cuotas previstas en las Condiciones
Generales y Particulares de cada tarifa en los que hubiere incurrido el Cliente.

Si el Cliente desistiera del Contrato y el precio a abonar hubiera sido total o parcialmente financiado
mediante un crédito (bien por AsturPhone bien por un tercero previo acuerdo con AsturPhone)

dicho desistimiento implicara al tiempo la resolucion del crédito sin penalizacion.

Si el Cliente disfrutara de una prestacion de un Servicio comercialmente descatalogado con
AsturPhone y contratase un nuevo Servicio en virtud de este Contrato, al desistir de éste, no seria
posible restituir la prestacién del Servicio original, no obstante, AsturPhone posicionara al Cliente de
forma que éste no se vea perjudicado.

CONDICION ADICIONAL PARA EL SERVICIO EN
ROAMING

Por el uso del Servicio en otro pais del Espacio Econdmico Europeo (EEE), AsturPhone aplicara las
mismas tarifas que aplica a su uso nacional siempre y cuando el Cliente resida habitualmente en
Espafia o tenga vinculos estables con este pais. De conformidad con lo dispuesto en la normativa
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europea y en el caso de que las Condiciones Particulares de la tarifa contratada asi lo prevean,
AsturPhone podra establecer un limite en el volumen de datos contratados a partir del cual podra
aplicar un recargo tal y como se establece a continuacidn. El Cliente se compromete a realizar un uso
razonable del Servicio en itinerantica en otro pais del EEE. A fin de evitar el uso abusivo o anémalo del
mismo, AsturPhone podra observar, durante un plazo de al menos 4 meses, los indicadores objetivos
de consumo y de presencia. Los citados indicadores podrdn ser: superar el 50% del volumen
contratado en datos o presencia en otro pais del EEE durante mas de la mitad del plazo de observacion
medido en dias, asi como largos periodos de inactividad y activacion, y utilizaciéon secuencial de
multiples Tarjetas SIM. Si el Cliente supera el limite establecido en el volumen de datos para poder ser
consumido en otro pais del EEE o comete un uso abusivo o andmalo del Servicio, AsturPhone podra
aplicar al Cliente, previo aviso, un recargo que no podra superar el precio mayorista en vigor. Antes de
su imposicidn, el Cliente dispondra de un plazo de 14 dias para aportar, en su caso, los datos reales
sobre su presencia o consumo.

El Cliente podra dirigirse a AsturPhone, conforme a lo dispuesto en la cldusula 5, para interponer
cualquier reclamacién relacionada con la aplicacién de lo aqui dispuesto. En cualquier caso prevalecen
las condiciones particulares en cuanto a roaming se refiere que dispongan los proveedores del servicio.
Puedes encontrar informacion mas detallada sobre las condiciones de uso del Servicio en roaming en:
https://asturphone.com/condicionesparticulares-roaming.pdf

INFORMACION SOBRE LA VELOCIDAD DEL SERVICIO
ACCESO A INTERNET

En relacion con el Servicio de Acceso a Internet, el Cliente tendra disponible, en todo momento, en
nuestra Pagina Web, informacion precisa acerca de la velocidad minima, disponible normalmente,
maxima y anunciada, descendente y ascendente en el caso de redes fijas, y de la velocidad maxima y
anunciada estimadas descendente y ascendente en el caso de las redes mdéviles.

CONDICIONES GENERALES TELEFONIA MOVIL
POR PROVEEDOR

CONDICIONES GENERALES EN COBERTURA ORANGE

ANEXO 1: CONDICIONES GENERALES Y PARTICULARES DE PTV TELECOM
4G

Anexo 1 A. Condiciones Generales de Contratacion

Objeto

PROCONO, S.A, (en adelante, "PTV TELECOM 4G") con domicilio social en Calle Alderete,22,
29013 Malaga y CIF A-14049506, es un Operador Mévil que ofrece servicios

de telefonia e internet movil disponible al publico (en lo sucesivo el "Servicio") en colaboraciéon
con ELDISTRIBUIDOR. Podra encontrar informacién detallada sobre el

Servicio en la pagina web del DISTRIBUIDOR. PTV TELECOM 4 G sera responsable de la
prestacion del Servicio y el DISTRIBUIDOR sera responsable del Servicio de

atencion al Cliente, facturacidn y cobro por tal Servicio. Las presentes Condiciones Generales
de Contratacion (en lo sucesivo, "CGC") regiran las relaciones entre el

usuario del Servicio (en lo sucesivo el "Usuario"), PTVTELECOM 4G y el DISTRIBUIDOR en lo
referente al Servicio. La lectura de las CGC es condicidén necesaria y previa al

uso de la tarjeta SIM. La activacion de la Tarjeta SIM (en adelante, "la Tarjeta") implica la
aceptacion plenay sin reservas de todas y cada una de las disposiciones

incluidas en estas CGC, las cuales se encuentran publicadas en la pagina Web de PTV
TELECOM 4G www.ptvtelecom.com.es (en adelante, 'nuestra 'Pagina Web').

Inicio de uso
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Una vez activada la Tarjeta, el Servicio proporcionado por PTVTELECOM 4G y el DISTRIBUIDOR
estard a su disposicidn con caracter inmediato, de acuerdo con las

tarifas del DISTRIBUIDOR y con cargo a su cuenta bancaria. La recepcién de llamadas o
mensajes se activara automaticamente una vez se haya activado el Servicio. Los

servicios de Internet Mévil pueden requerir configuracidon del Terminal con caracter previo. En
el caso de portabilidad, PTVTELECOM 4G informard al DISTRIBUIDOR

mediante correo electrénico o SMS de la fecha prevista de la activaciéon del Servicio. El Usuario
dispondra de un plazo de 60 dias, desde la fecha de compra de su tarjeta

SIM, para activar la misma. Transcurrido dicho plazo sin que la tarjeta haya sido activada o
utilizada, PTVTELECOM 4G se reserva el derecho a cancelarla, suponiendo tal

cancelacion la pérdida definitiva del nUmero de teléfono asignado. El Usuario tendra en este
caso derecho a recuperar el importe abonado por la misma, previa

solicitud al Servicio de Atencidn al Cliente. El DISTRIBUIDOR descontara del importe abonado
los gastos de gestidn correspondientes al envio de la Tarjeta y devolucidn

del importe correspondiente. El Servicio se le ofrece exclusivamente como Usuario final y
segun las reglas de un uso razonable y con sentido comun. Como tal, no esta

autorizado sin el acuerdo o consentimiento previo y expreso de PTVTELECOM 4G y el
DISTRIBUIDOR

a) La reventa de trafico telefdnico.

b) La comercializacién por cualquier medio del mismo o a falta de una indicacidn expresa
contraria - el uso de la Tarjeta en un dispositivo que no sea un terminal movil,

como un direccionador o encaminador de llamadas telefénicas o de conexiones de datos (por
ejemplo, "least-cost-router" o "Sim-Boxes") u otros mecanismos de

concentracion de trafico.

c) La comunicacién con ndmeros dedicados al encaminamiento de llamadas (hdmeros que
no son el destino final de la llamada, sino que ofrecen, como servicio

comercial, el encaminamiento de la llamada hacia otro nUmero distinto al Ilamado).

d) El uso irregular de la linea en llamadas continuas como por ejemplo "vigila bebés", "walky
talky" o con duraciones medias de las llamadas significativamente

superiores a la media del mercado. Por lo tanto, duraciones medias de llamadas iguales o
superiores a seis (6) minutos durante un periodo igual a superior a quince (15)

dias o superiores a 3.000 minutos mensuales, se podran considerar como irregulares a los
efectos de aplicar tarifas basadas en principios de uso razonable.

e) El uso de tarifas de internet asociadas a Linea de voz exclusivamente como acceso a
internet y no como Linea de voz.

f) El uso abusivo del Servicio de acceso a Internet superando en un 50% el volumen
contratado navegando a velocidad reducida de conexién.

En caso contrario, PTVTELECOM 4G y el DISTRIBUIDOR se reservan la facultad de resolver el
contrato, limitar el nUmero maximo de Tarjetas contratadas por un Unico

titular, cambiar la tarifa y cobrar previa comunicaciéon por parte del DISTRIBUIDOR en los
supuestos d) y e) del presente apartado la tarifa base(IVA incl.): voz a fijos y

moviles nacionales (5 cts. /min + 20 cts. de establecimiento de llamada, datos nacionales (3,63
cts./MB).

Tarifas, facturaciéon y pagos

EL DISTRIBUIDOR serd responsable de la gestion de la facturacion y pagos devenidos del
consumo de servicios mdviles disfrutado por los Usuarios. El consumo

minimo mensual a realizar por el Usuario dependera de las condiciones particulares aplicables
a cada tarifa. En caso de no consumir el importe minimo

correspondiente a su tarifa mediante el uso del Servicio, el DISTRIBUIDOR le facturara ese
importe o, en su caso, el que reste hasta alcanzarlo. La facturacién de los

distintos consumos y/o servicios serd mensual, y si por razones técnicas no fuera posible la
facturacion al Usuario en el mes inmediatamente posterior al devengo, el

DISTRIBUIDOR podré facturarlo en los meses posteriores, independientemente de la
modalidad de pago contratada por el cliente. Seran de aplicaciéon al Servicio los

precios y cargos correspondientes de acuerdo con las tarifas y demas condiciones generales
y/o particulares, ofertas o promociones econémicas vigentes en cada

momento. Cualquier modificacién de las tarifas le sera comunicada a través de la Pagina Web
o por cualquier otro medio que el DISTRIBUIDOR considere apropiado

gue le permita tener constancia de tal modificacién y de las nuevas tarifas. Determinadas
tarifas, promociones, o packs, debido a sus ventajas sobre la oferta habitual,

pueden estar sometidos a compromisos de permanencia, los cuales se especificaran en las
Condiciones Particulares a las que se adhiera el Usuario en el momento de
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la contratacioén. Las circunstancias en las que se considerard incumplido el compromiso de
permanencia son las siguientes:

a) Desistimiento del Servicio por parte del Usuario, lo que se entendera que sucede cuando la
linea contratada no cuente con ningun trafico de llamadas en 3 meses.

b) Solicitud de baja del Servicio.

c) Interrupcién o suspensidn del Servicio a instancia del DISTRIBUIDOR, en los términos y
forma dispuestos en el apartado Causas de Suspension y Terminacién de

estas CGC. En caso de incumplimiento de los compromisos de permanencia por parte del
Usuario, éste deberd abonar al DISTRIBUIDOR los costes correspondientes a

la resoluciéon anticipada del contrato, que se especificaran en las Condiciones Particulares a
las que se adhiera el Usuario en el momento de la contratacion. Estos

costes se calculardn de forma proporcional al tiempo de permanencia pendiente de cumplir.
Determinadas tarifas pueden contar con una cuota fija mensual. De la

existencia de la misma se informara en las Condiciones particulares aplicables a cada tarifa
con caracter previo a la contratacion. Dicha cuota fija se devengara al inicio

de cada periodo de facturacién. En caso de baja una vez iniciado el periodo de facturacién, el
Usuario no tendra derecho a la devolucidn de la cuota fija

correspondiente a ese periodo. Igualmente, determinadas gestiones del DISTRIBUIDOR, sobre
las cuales se informard con caracter previo a su realizacién, pueden

contar con unos importes adicionales.

En el supuesto de que a la finalizacion de la relacidon contractual, independientemente de la
modalidad de contratacioén, resultase un saldo a favor del Usuario, éste

podra solicitar la devolucién del mismo y el DISTRIBUIDOR descontar los gastos
administrativos y de gestion que pudieran devengarse segun las tarifas vigentes en

cada momento. Con la finalidad de garantizar la correcta facturacion de los servicios de datos,
PTVTELECOM 4G se reserva la facultad de restaurar la conexién de este

servicio cada hora de conexion continuada. La restauracion del servicio consiste en el reinicio
de la sesion de datos de forma automatica. El Servicio se prestara

Unicamente en modalidad pospago, los cargos por su consumo se realizaran de forma
automatica mediante domiciliacidon bancaria. En cualquier momento y/o de

forma excepcional el DISTRIBUIDOR podr3a, con el fin de garantizar el cumplimiento de las
obligaciones del Usuario:

1. Solicitar al Usuario un anticipo, o efectuar un cargo adicional en la cuenta del Cliente, de
forma inmediata, por las cantidades devengadas hasta la fecha.

2. Solicitar al Usuario el establecimiento de un depdsito, no remunerado, en efectivo.

3. Constituciéon de un aval bancario, por una cuantia nunca superior a la media estimada de
tres meses de consumo por linea.

4. Restringir al Usuario los servicios de tarifas superiores, tarificacién adicional y servicios
internacionales. Este tipo de acciéon podra ser llevada a cabo, entre otros, en los

siguientes supuestos:

a) Se excedan los limites del crédito fijados, en su caso.

b) Se produzca la suspension o interrupcion del Servicio por alguna de las causas previstas en
las presentes CGC o la resolucién contractual.

c) Incumplimiento de las presentes CGC.

d) Incumplimiento de los compromisos de permanencia, en caso de existir.

e) En caso de fraude, o uso no autorizado segun estas Clausulas Generales y descritas en el
capitulo "Inicio de Uso".

f) Riesgo objetivo de impago, entendiendo como tal, por ejemplo, la declaracién de concurso
de acreedores.

En caso de no pagar las cantidades debidas en su totalidad, en |la fecha correspondiente, el
Usuario queda obligado a abonar un interés de demora adicional, igual al

interés legal del dinero, asi como los gastos ocasionados por la devolucién del recibo y gastos
administrativos, los cuales pueden ascender a la cantidad de 15 euros, y

sin perjuicio de las demas consecuencias que pudieran derivarse de su incumplimiento, entre
otras, la inclusiéon en ficheros de solvencia patrimonial y de crédito. El

DISTRIBUIDOR podra utilizar para el cobro de las cantidades adeudadas, si el Usuario asi lo
autoriza, los datos relativos a las tarjetas de crédito o débito que hubieran

sido facilitados por el mismo, igualmente el DISTRIBUIDOR se reserva el derecho de ejecutar
los depdsitos, fianzas y/o demas garantias establecidas

Derecho de desconexién

PTVTELECOM 4G prestara el Servicio exclusivamente en las zonas de cobertura del territorio
nacional en el que esté implantado. PTVTELECOM 4G se compromete a
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prestar el Servicio dentro de los limites de cobertura y del estado de la tecnologia. En
cualquier caso, PTVTELECOM 4G no sera responsable por interrupciones o mal
funcionamiento del Servicio motivado por condiciones orograficas y/o atmosféricas que
impidan o imposibiliten su prestacion.

Cobertura

El Usuario podra solicitar al DISTRIBUIDOR la desconexidon de los servicios datos y buzén de
voz. Para ello, deberd dirigirse a su Servicio de Atencidn al Cliente

enviandole un e-mail o llamando a su teléfono de atencién al Cliente indicando su voluntad
de desconectarse de los servicios de que se trate. PTVTELECOM 4G

procederd a la desconexidon en un plazo maximo de diez (10) dias desde la recepcion de la
solicitud del Usuario. Si la desconexidon no se produjera en el plazo indicado

por causas no imputables al Usuario, los costes derivados del Servicio cuya desconexion se
hubiese solicitado seran por cuenta de PTVTELECOM 4G En el caso de los

servicios de tarificacion adicional, estos se encuentran desactivados por defecto. En caso de
gue el usuario desee tener conexién con este tipo de servicios debera

realizar una solicitud expresa de conexidn a los mismos a través del Servicio de Atencién al
Cliente.

Sin perjuicio de lo dispuesto a lo largo de las presentes CGC, PTVTELECOM 4G y el
DISTRIBUIDOR estaran obligadas a:

1. Facilitar informacién sobre los servicios prestados. Dicha informacién serd proporcionada en
el sitio web del DISTRIBUIDOR o a través de cualquier otro canal de

comunicaciéon que el DISTRIBUIDOR considere apropiado y sea apto para hacerle llegar la
informacion.

2. Adoptar las acciones necesarias para reparar las averias que se produzcan en el Servicio en
el plazo mas breve posible.

3. Respetar la conservacidn del numero telefénico que le haya sido asignado de conformidad
con las presentes CGC, Circulares y resoluciones dictadas al efecto por la

Comision Nacional de los Mercados y la Competencia.

4, Proporcionar la conexidn a los servicios contratados y proceder a su desactivacion previa
comunicacion por su parte al Servicio de Atencién al Cliente del

DISTRIBUIDOR, a través de nuestra web o llamando al DISTRIBUIDOR.

5. Disponer de los medios necesarios y prestar el Servicio de modo que se garantice el secreto
de las comunicaciones en la medida que los medios técnicos disponibles

lo permitan, sin perjuicio de la interceptacién legal que en su caso pueda acordarse.
Obligaciones de las partes

Por su parte, las obligaciones del Usuario seran las siguientes:

1. Utilizar el Servicio durante la vigencia del contrato y abonar los consumos realizados. El
DISTRIBUIDOR podra restringir servicios en funcion de la antigledad del

Usuario, del uso, consumo y/o pago irregular de éstos.

2. No utilizar la Tarjeta y el Servicio ofrecido por PTVTELECOM 4G en contra de las exigencias
de la buena fe o de forma impropia, ilicita, maliciosa o fraudulenta.

PTVTELECOM 4Gy el DISTRIBUIDOR se reservan el derecho a suspender de forma inmediata
el Servicio en el supuesto de que constara un comportamiento de tales

caracteristicas.

3. Custodiar y mantener la confidencialidad de las claves de acceso y/o contrasefias facilitadas
por el DISTRIBUIDOR, que son para uso personal, exclusivo e

intransferible del Usuario.

4. El Usuario sera el Unico responsable de la veracidad de sus datos personales. Cualquier
variacion o modificacién de sus datos personales que pueda ser relevante

para la adecuada prestacion del Servicio o para cumplir la legislacién vigente debera ser
notificada sin dilacion al DISTRIBUIDOR.

5. Hacer un uso razonable y con sentido comun de los servicios y funcionalidades ofrecido por
PTVTELECOM 4Gy el DISTRIBUIDOR. Debido a que la tarjeta SIM se

encuentra asociada a un numero de identificacién personal y a un nidmero de teléfono, toda
comunicacion realizada a partir de la mencionada tarjeta y/o clave de

acceso asignada al titular de la Tarjeta, se considerara como efectuada por éste o con su
consentimiento, salvo en caso de pérdida o extravio desde la comunicacién de

tal circunstancia.

6. El Usuario esta obligado al satisfacer los impuestos, tasas y gravamenes fiscales que
legalmente le correspondan.

7. Los menores de edad necesitan de la autorizacidon por escrito de sus padres o tutores para
la contratacién de los servicios ofrecidos

Responsabilidad de PTVTELECOM 4G
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En caso de que se produzca una interrupciéon temporal en el Servicio telefénico el Usuario
tendra derecho a una indemnizacién que sera igual a la mayor de las dos

siguientes:

a) El promedio del importe facturado por todos los servicios interrumpidos durante los tres (3)
meses anteriores a la interrupcidn, prorrateado por el tiempo real que

afecte al Usuario la interrupcién temporal de Servicio. En caso de una antiglUedad inferior a
tres meses, se considerara el importe de la factura media en las

mensualidades completas efectuadas o la que se hubiese obtenido en una mensualidad
estimada de forma proporcional al periodo de consumo efectivo realizado.

b) Cinco veces la cuota mensual de abono o equivalente vigente en el momento de la
interrupcioén, prorrateado por el tiempo de duracién de ésta. Quedan excluidos

del ambito de responsabilidad los servicios o llamadas en itinerancia o roaming que se
prestan en el extranjero por operadores distintos de PTVTELECOM 4G .

PTVTELECOM 4G abonard esta cantidad cuando el Usuario descontandola de la siguiente
factura cuando el importe de la indemnizacidén sea superior a un (1) euro.

Cuando la interrupcién temporal sea debida a causas de fuerza mayor, el Usuario tendra
derecho a la devolucién del importe de la cuota de abono y otras

independientes del trafico, prorrateadas por el tiempo que hubiera durado la interrupcion.
Salvo interrupciones por causa de fuerza mayor, PTVTELECOM 4G se

compromete a que el tiempo acumulado de interrupcidn del Servicio a lo largo de un mes sea
inferior a ocho (8) horas. El tiempo de interrupciéon del Servicio se

calculard como la suma de tiempos de indisponibilidad total del Servicio a lo largo de un mes.
PTVTELECOM 4G indemnizard al Usuario por un importe igual al

promedio del importe facturado por todos los servicios interrumpidos durante los tres meses
anteriores a la interrupcién, prorrateado por el tiempo en que se haya

excedido su compromiso individual del ocho (8) horas. En caso de que se produzca una
interrupcion temporal del Servicio de acceso a Internet mdvil durante un

periodo de facturacion, el Usuario tendra derecho a ser compensado con la devolucién del
importe de la cuota de abono y otras cuotas fijas, prorrateadas por el tiempo

qgue hubiera durado la interrupcién. La indemnizacién serd abonada en la siguiente recarga o
factura cuando la interrupcién del Servicio haya sido superior a seis horas

en horario de 8 a 22 horas. En caso de que se produzca alguno de los supuestos enumerados
en los parrafos anteriores, PTVTELECOM 4G indemnizara

automaticamente al Usuario en caso de que conozca que dicho Usuario se encontraba en una
zona afectada por una interrupcién en el momento de la misma, o si la

interrupcion afectara al area donde se encuentra el domicilio que figura en el contrato del
Usuario y no puede situarle en otra zona durante el periodo de la

interrupcién. En caso de que el Usuario se haya visto afectado por una interrupcién y no se le
haya computado como afectado de la misma en los términos anteriores,

deberd comunicar al DISTRIBUIDOR,, a través del Servicio de Atencidn al Cliente, en el plazo
de diez (10) dias contados a partir del restablecimiento del Servicio, que se

ha visto afectado por la interrupcion del Servicio, indicando su ubicacién geografica en el
momento de la interrupcién. Dicha informacién no debera ser contradictoria

con la que conste en los sistemas de PTVTELECOM 4G . No sera de aplicacidon lo dispuesto en
los apartados anteriores cuando la interrupciéon temporal estd motivada

por alguna de las siguientes causas:

a) Incumplimiento grave por los Usuarios de las condiciones contractuales, en especial en
caso de fraude o demora en el pago que dara lugar a la aplicacién de la

suspension temporal e interrupcion del Servicio;

b) Daflos producidos en la red debido a la conexién por el Cliente de Terminales cuya
conformidad no haya sido evaluada, de acuerdo con la normativa vigente;

c) Incumplimiento del Cédigo de Conducta por parte de un Usuario que preste servicios de
tarificacion adicional, cuando la titularidad del contrato de abono

corresponda a éste ultimo.

PTVTELECOM 4Gy el DISTRIBUIDOR no se hacen responsables de cualesquiera dafos o
perjuicios, excepto si en la generacién de los mismos hubiese concurrido dolo

o culpa por su parte. PTVTELECOM 4G y el DISTRIBUIDOR. no serdn responsables de
cualesquiera daflos en terminales que el Usuario no haya adquirido de

PTVTELECOM 4G ni del DISTRIBUIDOR. PTVTELECOM 4G y el DISTRIBUIDOR no asumen
responsabilidad alguna derivada de la pérdida, deterioro, robo o mal uso de la

Tarjeta SIM y/o clave de acceso. El titular de la Tarjeta responde de todo el trafico, servicios
utilizados y mal uso que haga de la Tarjeta. No obstante lo anterior,
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PTVTELECOM 4G, previa identificacion del titular de la Tarjeta y sus circunstancias personales,
podrad tomar las medidas a su alcance para evitar perjuicios desde la

fecha en que, a través del Servicio de Atencién al Cliente, comunique la constancia o sospecha
de la pérdida, sustraccion o robo de la Tarjeta o sus claves de acceso.

PTVTELECOM 4G y el DISTRIBUIDOR no se hacen responsables de cualquier dafio y/o
perjuicio y/o beneficio dejado de obtener por el titular de la Tarjeta o cualquier

otro tercero causados directa o indirectamente por la falta de prestaciéon del Servicio por las
siguientes causas: (i) funcionamiento incorrecto, defectos, fallos y/o dafos

en el Terminal que no haya sido adquirido a PTVTELECOM 4G o en el DISTRIBUIDOR, (ii) la
pérdida, alteracién y/o dafios totales o parciales sobre informacién contenida

en el Terminal.

Servicio de atencion al cliente y notificaciones

de su servicio de atencién al cliente para el usuario de la linea. En caso de existir cualquier
duda respecto al precio, facturacion, calidad o cualquier otra cuestion

relacionada con la prestacién del Servicio o si quiere realizar una reclamacién, por favor,
dirijase al servicio de Atencién al Cliente a la mayor brevedad desde que

tuviese conocimiento del hecho que motive la reclamacién. Puede realizar sus consultas en la
pagina web del DISTRIBUIDOR o enviando un email a su direcciéon

electrénica También puede realizar sus consultas Ilamando de forma gratuita al 121(desde su
movil con tarjeta PTVTELECOM) o mediante correo postal dirigido a la

siguiente direccion: Av. Cadiz, 58 14013 Cérdoba. En caso de desear hacer una reclamacion
puede llamar de forma gratuita al 1650. En caso de realizar una reclamacion

se le asignara a ésta un ndmero de referencia que se comunicara al usuario. En caso de que la
reclamacion se realice por via telefénica el Usuario podra solicitar un

documento que acredite la presentacion y el contenido de la misma. Dicho documento serd
remitido en el plazo de diez (10) dias desde su solicitud. Cuando la

reclamacioén haya sido solucionada, el DISTRIBUIDOR informard al Usuario de la soluciéon
adoptada a través del mismo medio utilizado para presentar la reclamacion.

Formulada la reclamacién, si el Usuario no hubiera obtenido una respuesta satisfactoria en el
plazo de un (1) mes, podrd acudir a las Juntas Arbitrales de Consumo o a

la Secretaria de Estado de Telecomunicacionesy para la Sociedad de la Informacién de
conformidad con lo establecido en la normativa vigente, sin perjuicio de su

derecho a acudir a la via judicial.

Proteccién de datos de caracter personal LEGISLACION APLICABLE

PTVTELECOM 4Gy el DISTRIBUIDOR, tanto en cuanto prestan diferentes aspectos del Servicio
segun lo dispuesto en el objeto del presente contrato, son ambas

responsables del tratamiento de los datos de caracter personal de los Usuarios. PTVTELECOM
4Gy el DISTRIBUIDOR cumplen en el tratamiento de los datos de

caracter personal de sus Usuarios con la legislacién vigente en Espafay en la Unién Europea,
en particular la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de

Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales, asi como del REGLAMENTO (UE)
2016/679, del PARLAMENTO EUROPEQ Y DEL CONSEJO, de fecha de 27 de abril

de 2016 relativo a la protecciéon de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de
datos personalesy a la libre circulacién de estos datos. Para ello adoptan las

medidas técnicas y organizativas necesarias para evitar la pérdida, mal uso, alteracién, acceso
no autorizado y robo de los datos personales facilitados, habida cuenta

del estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos y los riesgos a los que estan expuestos.

SEGURIDAD PTVTELECOM 4Gy el DISTRIBUIDOR han adoptado las medidas de seguridad
correspondientes a los niveles exigidos por la legislacién vigente. Ademas,

procuran instalar aquellos otros medios y medidas técnicas adicionales para evitar la pérdida,
mal uso, alteracién, acceso no autorizado y robo de los datos personales

facilitados, asi como para garantizar el secreto en las comunicaciones. RECOGIDA DE DATOS
Los datos suministrados seran incorporados a sendos ficheros de datos de

caracter personal de los que son responsables PTVTELECOM 4G y el DISTRIBUIDOR que se
encuentran debidamente registrados ante la Agencia Espafola de

Proteccién de Datos. La no comunicacién, o la comunicacién incompleta de los datos
personales obligatorios para formalizar la contratacion del Servicio supondra la

imposibilidad de la prestacién del mismo 'y, por tanto, la resolucidn de la relacién contractual.
PTVTELECOM 4G L utilizara sus datos personales, asi como sus datos de

trafico, entendiendo como tales aquéllos tratados a efectos de la conduccién de una
comunicacién a través de una red de comunicaciones electrénicas, con la
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finalidad de proveer los servicios solicitados (entre otros, establecimiento y enrutamiento de
llamadas, etc.) el DISTRIBUIDOR tratara los datos del Usuario con la

finalidad de facturar los servicios, reclamacién de deudas, prestacion del servicios de atencién
al cliente y enviarle comunicaciones relacionadas con la prestacion,

mejora y actualizaciéon de servicios, pudiendo ser comunicados Unicamente a terceros que
estén vinculados a los canales de distribucién que colaboren en el proceso

de contratacion, prestacion y mantenimiento de los servicios contratados cuando esta
comunicacidén sea necesaria para el desarrollo de la relacién contractual que

mantiene con PTVTELECOM 4G y el DISTRIBUIDOR. En cumplimiento de la Ley 25/2007, de
conservacion de datos relativos a las comunicaciones electrdnicasy a las

redes publicas de comunicaciones, sus datos personales (nombre, apellidos, nacionalidad y
numero de documento identificativo) serdn asimismo incorporados al Libro-

Registro que mantiene PTVTELECOM 4G, y cuyo contenido se encuentra a disposicion de los
agentes facultados en los términos establecidos en la citada norma. Estos

datos seran conservados por PTVTELECOM 4G durante un minimo de 12 meses desde la fecha
de las comunicaciones. El DISTRIBUIDOR podra enviarle informacién

propia acerca de nuevas tarifas y promociones aplicables a su Servicio a las que pueda
adherirse, mediante mensajes de texto y correos electrénicos, a no ser que

indique lo contrario mediante la marcacién de la correspondiente casilla. El DISTRIBUIDOR
también podra enviarle publicidad acerca de otros servicios propios o de

terceras empresas de los sectores de ocio, cultura, seguros, servicios financieros y de
asistencia del hogar, Unicamente en el caso de que Ud. asi lo acepte

expresamente. Puntualmente, en campanas de las cuales informaremos detalladamente en
cada momento, en caso de que Ud. acepte el envio de publicidad de

terceros, podra obtener a cambio una serie de ventajas adicionales. El DISTRIBUIDOR le
informa de que podrd comprobar su solvencia en ficheros comunes sobre

solvencia patrimonial y crédito cuyos responsables presten tal servicio con arreglo a la
legalidad vigente asi como por procedimientos automatizados de sistemas de

scoring, el DISTRIBUIDOR podra verificar la exactitud de los datos aportados por usted y
obtener datos de las entidades bancarias facilitadas por el Usuario. Mediante la

aceptacion de las presentes condiciones generales usted autoriza el tratamiento y
mantenimiento de los datos sobre solvencia financiera con fines estadisticos y de
evaluacién de dicha solvencia. Igualmente, el DISTRIBUIDOR le informa de que la suscripcion
de los servicios de PTVTELECOM 4G que se abonen mediante

domiciliaciéon bancaria, conllevan, en caso de no atender puntualmente sus obligaciones
econdmicas frente a PTVTELECOM 4G, de acuerdo con lo establecido en las

presentes CGC, la comunicaciéon de sus datos identificativos y los datos relativos a la deuda
pendiente de pago a entidades dedicadas a la prestacion de servicios de

informacidn sobre solvencia patrimonial y crédito, de acuerdo con la legislacion vigente.
PTVTELECOM 4Gy el DISTRIBUIDOR no cederan a terceros los datos de

caracter personal que nos proporcione, excepto cuando tal cesién lo sea a favor de operadores
de servicios de comunicaciones electrénicas o prestadores de servicios

de valor afadido y la cesidn sea necesaria para la prestacion de los mismos o para realizar
alguna accién promocional de los servicios de PTVTELECOM 4G de la que

pueda beneficiarse, siendo tal cesidon necesaria poder llevar a cabo la misma. Para ejercer los
derechos de acceso, rectificacion, oposicidén o cancelacion, puede dirigirse

a PTVTELECOM 4G, Av. Cadiz, 58 14013 Cérdoba o dirigir un correo electrénico a la direccidn
operadores@ptvtelecom.comy al DISTRIBUIDOR a su direccion electronica.

Asimismo, podra revocar su consentimiento al envio de publicidad propia o de terceros en la
misma direccién postal o de correo electrénico indicadas en el parrafo

anterior, o llamando a nuestro Servicio de Atencién al Cliente al nUmero 1650.

Causas de suspensién y terminacién

PTVTELECOM 4Gy el DISTRIBUIDOR podran suspender el Servicio de realizaciéon de llamadas
en los siguientes casos: a) Cuando el Usuario no haya atendido sus

obligaciones de pago o haya agotado su saldo y/o sobrepasado su limite de crédito. b) Si el
Usuario facilita al DISTRIBUIDOR datos personales que no sean veraces,

sean deliberadamente incorrectos o se usurpe la identidad de un tercero.

c) Cuando el Usuario realice un uso no autorizado del Servicio segun estas Condiciones
Generales. d) Cuando el Usuario haya empleado un medio de pago

fraudulentamente o exista, a criterio de PTVTELECOM 4G o del DISTRIBUIDOR, riesgo
razonable de fraude. En caso de darse alguna de estas circunstancias,

PTVTELECOM 4G o el DISTRIBUIDOR se pondran en contacto con el Usuario, con caracter
previo a la suspensidén del Servicio para informarle de la existencia de un
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incumplimiento de las presentes Condiciones Generales. Durante el periodo de 30 dias a
partir de la fecha de suspensidn del Servicio, podra recibir lamadas (excepto

cuando se encuentre fuera del territorio nacional o se trate de llamadas a cobro revertido),
SMS y MMS ("soft block").

Una vez transcurrido el citado plazo de 30 dias sin que haya cesado la causa de la suspension,
se bloqueara también la recepcidon de llamadas, SMS y MMS ("hard

block"). Una vez cumplidos 90 dias desde la fecha de la suspensién sin que haya cesado la
causa, PTVTELECOM 4G procedera a bloquear la tarjeta SIM

permanentemente perdiendo el Usuario el nUmero de teléfono, quedando el contrato con
PTVTELECOM 4G definitivamente resuelto. PTVTELECOM 4G o el

DISTRIBUIDOR podran resolver unilateralmente el Contrato cuando considere que el Servicio
telefénico maévil objeto del mismo es inactivo. El Servicio se considerara

inactivo cuando transcurran 4 meses seguidos sin haberse efectuado ningdn consumo de
servicios facturables. EI DISTRIBUIDOR se reserva la facultad de reclamar al

Usuario el importe del eventual saldo negativo, mas los intereses y gastos derivados de la
reclamacién. Hasta el bloqueo permanente es posible abonar las facturas

pendientes, recargar saldo y realizar llamadas de emergencia al nimero 112, asi como realizar
llamadas al Servicio de Atencién al Cliente al niumero 1650. El contrato se

extinguira, con la consiguiente interrupcidén definitiva del Servicio, por las causas generales
admitidas en Derecho y especialmente por las siguientes: a) Decision del

Usuario. b) Grave incumplimiento de las obligaciones derivadas del presente contrato, asi
como por una utilizacién del Servicio contraria a la buena fe. c) Retraso en el

pago del Servicio por un periodo superior a tres (3) meses o la suspensidén temporal, en dos
ocasiones, del contrato por demora en el pago. d) Por uso no autorizado,

ilicito o indebido del Servicio.

En caso de que el Usuario cuente con un compromiso de permanencia vigente estara
obligado a abonar las cantidades correspondientes a la resolucién anticipada del

contrato por incumplimiento de dicho compromiso conforme a lo indicado en las presentes
CGC. En supuestos excepcionales en los que sea necesario por motivos

técnicos, operativos o de servicio, o en el supuesto de que éste se interrumpa definitivamente,
debera devolver la Tarjeta si PTVTELECOM 4G o el DISTRIBUIDOR asi se

lo solicitan. PTVTELECOM 4G respondera de las Tarjetas que resulten defectuosas o no aptas
para el uso, en los términos establecidos por la Ley. PTVTELECOM 4G se

reserva la facultad de suspender el Servicio en cualquier momento como consecuencia de la
finalizaciéon del plazo del titulo para la prestaciéon del mismo, sin que en

este caso se devengue derecho de indemnizacién alguno a favor del titular de la Tarjeta. En
aplicacion de las obligaciones impuestas a PTVTELECOM 4G como

operador de telecomunicaciones de conformidad con la Ley 25/2007, de conservacion de
datos relativos a las comunicaciones electrénicas y a las redes publicas de

comunicaciones, se reserva la facultad de cancelar el presente contrato, bloquear la Tarjeta
SIM o suspender el Servicio en cualquier momento en el caso de

comprobarse que los datos identificativos facilitados por el Usuario son falsos, incorrectos o
incompletos.

Causas de suspensién y terminacién

PTVTELECOM 4Gy el DISTRIBUIDOR podran realizar modificaciones a las presentes CGC, asi
como de las tarifas nacionales vigentes en cada momento, notificdndoselo

al Usuario afectado por la modificacién con una antelacion minima de un (1) mes a su entrada
en vigor. En caso de que el Usuario no aceptase las nuevas condiciones y

asi se lo notificase a PTVTELECOM 4G y al DISTRIBUIDOR, podré resolver el contrato de
manera anticipada y sin penalizacion alguna. Si, transcurrido el plazo de un (1)

mes desde la notificacion por PTVTELECOM 4G y el DISTRIBUIDOR el Usuario no hubiese
manifestado expresamente su disconformidad, o bien continuara utilizando

el Servicio con posterioridad a la entrada en vigor de la modificacién anunciada, se entendera
gue acepta las modificaciones propuestas. La comunicacion de la

modificacion se realizard de forma previa al Usuario, indicando la fecha de entrada en vigor de
la modificacién propuesta.

Resolucién

El contrato entre PTVTELECOM 4G, el DISTRIBUIDOR y el Usuario se constituye por tiempo
indefinido. PTVTELECOM 4G y el DISTRIBUIDOR tiene derecho a resolver el

contrato por las causas generales de extincidon de los contratos y por las causas mencionadas
en las CGC. Sera causa de resolucién automatica del presente Contrato a
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instancia de PTVTELECOM 4G la extincion de la habilitacién a PTVTELECOM 4G para prestar el
Servicio cuando ello determine la imposibilidad de seguir prestandolo.

Por su parte, el Usuario tiene derecho a resolver el contrato en cualquier momento mediante
una llamada telefénica a nuestro Servicio de Atencién al Cliente al 1650 o

remitiendo al niUmero de fax indicado en la Pagina Web la comunicacién de resolucidon
acompafada de una copia del documento nacional de identidad o documento

identificativo equivalente con por lo menos dos dias habiles de antelacion al dia en el que
desee que se haga efectiva la baja en el Servicio. En caso de existir algun

compromiso de permanencia vigente la resolucién del contrato podria conllevar una serie de
costes para el Usuario, proporcionales al tiempo de permanencia

restante, por incumplimiento de tal compromiso

Cesioén

PTVTELECOM 4G se reserva el derecho de transmitir los derechos y/o obligaciones
dimanantes de las presentes CGC a una empresa perteneciente a su mismo grupo
empresarial o a un tercer operador de comunicaciones electrénicas sin necesidad de requerir
el consentimiento expreso del Usuario, notificdAndole este hecho al

menos con un (1) mes de antelacion. El Usuario que no desee aceptar tal cesion podra resolver
el contrato de forma anticipada y sin penalizacién alguna.

Nulidad

La declaracién de nulidad, ineficacia o invalidez de cualquiera de las presentes CGC no
afectaran a la validez de las restantes condiciones que permaneceran vigentesy

seran vinculantes para las partes.

Ley aplicable y fuero competente

La legislacion aplicable a la relacidn que une a las partes es la espafiola y queda sometida, con
exclusién de cualquier otro foro que pudiera corresponderle, a la

jurisdiccién de los Juzgados y Tribunales de Cérdoba capital para la resolucién de las
divergencias que se deriven de la interpretacion o aplicacién de estos términos y
condiciones. En el supuesto de que el Usuario tenga la condicién de consumidor, el foro
competente sera aquel que determine en cada caso la normativa en materia

de proteccidon a consumidores.

CONDICIONES GENERALES EN COBERTURA VODAFONE

CONDICIONES GENERALES PARA SERVICIOS DE COMUNICACIONES

MOVIL Y BANDA ANCHA PARA CLIENTES PARTICULARES

Las presentes condiciones generales (Condiciones), junto con la caratula y la condiciones de la tarifa,
forman el Contrato por el que Vodafone Enabler Espafia, S.L. (VEE) en adelante “el proveedor” sociedad
de nacionalidad espafiola, domiciliada en Avenida de América 115, 28042, Madrid, provista de N.I.F. B-
82896119, prestara a los clientes mayores de edad que contraten con ella (en adelante, el/los Cliente/s) en
territorio nacional los Servicios M6vil y/o Banda Ancha (el Servicio o los Servicios) que se detallan a
continuacion. La contratacion de los Servicios se realizara a través de la sociedad WEWI MOBILE, S.L.
(Fi Network) designada por el proveedor para la comercializacion y gestion de sus Servicios en nombre
propio, siendo asimismo una sociedad de nacionalidad espafiola, domiciliada calle Cortadores, n° 1,
03400, Poligono Industrial de Bulilla, Villena, provista de N.I.F B54865845. 1. Servicio Movil. —Con el
Servicio Mévil el Cliente puede acceder a través de su teléfono movil a los servicios telefonicos, de
comunicaciones electronicas y valor afiadido que el Cliente solicite. EI Servicio se prestara en territorio
nacional. El proveedor facilita el acceso gratuito del Cliente a los servicios de emergencia, asi como
informacion sobre la ubicacion de la persona que efectle la Ilamada dependiendo esta Gltima de la
capacidad de los sistemas de la Comunidad Auténoma en la que se encuentre el Cliente en el momento de
Ilamar a los referidos servicios. Fuera del territorio nacional el proveedor le prestara el Servicio a través
de roaming, cuando lo indique asi el Cliente marcando la casilla correspondiente en la caratula. El trafico
razonable y no abusivo en roaming desde un pais perteneciente al Espacio Econdmico Europeo con
destino uno de esos paises, se computard como trafico nacional, en las mismas condiciones aplicables a la
tarifa nacional contratada. Se considerara uso abusivo en roaming: a) la inexistencia de residencia o
vinculo estable en Espafia del Cliente, pudiendo el proveedor solicitar documentacidn justificativa de
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dichos vinculos; b) la existencia de largos periodos de inactividad de una determinada tarjeta SIM unidos
a un uso principal o exclusivo en roaming; c) la activacion y utilizacién secuencial en roaming de
multiples tarjetas SIM por parte del Cliente; d) cuando se observe que, en un periodo minimo de cuatro
(4) meses, el consumo y estancia por parte del Cliente/lineas en los paises mencionados sea mayor que el
consumo Yy estancia realizados en Espafia. En todos esos casos, previa comunicacion al cliente con quince
(15) dias de antelacién, el proveedor podra aplicar un recargo que no podra superar el precio mayorista en
vigor segun lo dispuesto en el Reglamento de Ejecucion UE 2016/2286. Para el caso de los paquetes de
datos abiertos, el proveedor comunicara al Cliente el limite de consumo de datos en roaming en el
Espacio Econdémico Europeo a partir del cual se podra aplicar el referido recargo. Para el tréfico de
roaming que se realice en el resto de paises del mundo se aplicara la tarifa correspondiente a cada pais y
zona de roaming internacional. Si el Cliente desea reclamar en relacion a esta politica procedera de
acuerdo con lo indicado en la clausula 4.1, sin perjuicio de cualquier otra via de reclamacion que estime
conveniente de acuerdo con la normativa vigente. 2. Servicio banda ancha. - La tecnologia que se utiliza
para prestar el servicio de banda ancha es fibra ptica (Fibra Optica o Fibra). 2.1. Instalacion. - EI Cliente
autoriza a el proveedor, y a los técnicos que éstas designen, a realizar todas las acciones que sean precisas
para la correcta instalacion y, en su caso, retirada de los equipos necesarios para la correcta prestacion del
Servicio. Para ello, el Cliente autoriza el acceso a su domicilio e instalaciones que sean precisas,
extendiéndose esta autorizacién al momento de la retirada de los equipos instalados. EI Cliente declara
que cuenta con los permisos y licencias de terceros que, en su caso, sean necesarias para la instalacion y
uso del Servicio. La prestacién del Servicio de Fibra no supone la baja automatica de todos los servicios
contratados por el Cliente con su operador anterior, por lo que el Cliente debera dirigirse al anterior
operador para dicha baja.2.2. Velocidad. — En el Servicio de Banda Ancha a través de Fibra Optica la
velocidad contratada se disfrutara usando la conexion por cable Ethernet entre los equipos proporcionados
y el terminal del Cliente o por otros medios de conexion como Wi-Fi. La velocidad podria verse limitada
por las capacidades del terminal del Cliente utilizado para conectarse, y en caso de que utilice otros
medios como Wi- Fi podria verse reducida por las caracteristicas propias de dicho medio de conexion. En
este caso, ademas, la velocidad puede verse limitada por factores ajenos al proveedor como la estructura
del domicilio del Cliente, interferencias con otras redes Wi-Fi, las capacidades del terminal del Cliente, el
uso en exteriores o interiores u otros factores, asi como por operaciones de mantenimiento por parte de el
proveedor o interrupciones del Servicio. En las condiciones particulares de la tarifa contratada por el
cliente, que se adicionan a las presentes Condiciones Generales, se detalla toda la informacion relativa a
la velocidad del Servicio contratado. 2.3. Calidad del Servicio de Banda Ancha. - Gestion de la red y
acceso. El proveedor dispone de sistemas de medida en las redes de voz y datos que monitorizan el trafico
de los elementos de red para detectar situaciones de alta carga (congestion) y aplicar las funcionalidades
de red mas adecuadas para maximizar los recursos y asi garantizar el mejor Servicio de Banda Ancha
adaptado a estas situaciones. Cualquier gestion de la red se realiza asegurando la privacidad de los
usuarios finales y la proteccion de sus datos personales. En relacién con el Servicio de Banda Ancha, el
proveedor informa al Cliente de que podran utilizarse herramientas de control del volumen de datos, de la
velocidad, asi como de todos los demas parametros de calidad del servicio que puedan afectar al uso de
contenidos, aplicaciones y servicios para garantizar el mejor Servicio posible en cada momento. El
proveedor comunicara al Cliente cualquier limitacién que, en su caso, exista acerca del acceso o de la
utilizacion de los Servicios y de las aplicaciones respecto del producto que contrate. EI proveedor dispone
de un Plan de Contingencia (BCP) en el que se especifican todas las medidas que podria tomar la empresa
en caso de incidentes de seguridad, de integridad o de amenazas y vulnerabilidad de la red. 2.4.
Incompatibilidades. — La prestacion del Servicio de Banda Ancha puede implicar incompatibilidades
entre este servicio y los servicios basados en modems o alarmas, centralitas, IPTV, lineas de ascensor y
servicios de tele-asistencia, y en general, sobre cualquier servicio prestado sobre linea telefonica
tradicional, por lo que no se garantiza que, tras la instalacion del mismo, tales incompatibilidades no
lleguen a producirse. 2.5. Equipos. — El proveedor entregara al Cliente el Equipo y todos los elementos
necesarios que permitan el correcto funcionamiento del Servicio. El proveedor podra modificar las
caracteristicas técnicas del Equipo que facilita al Cliente, informandole de ello. Para la provision del
Servicio de Banda Ancha a través de Fibra, el proveedor cede al Cliente en régimen de comodato (cesién
gratuita) el Equipo durante la vigencia del Contrato. El proveedor se encargara del mantenimiento del
Equipo y de su sustitucion en caso de averia. El Cliente se obliga a devolver a el proveedor el Equipo
cedido en un estado de uso y conservacién adecuado a la correcta utilizacién del mismo, previa solicitud
de el proveedor en cualquier momento y, en todo caso, en el plazo de un (1) mes posterior a la baja del
Servicio de Fibra. Si el Cliente no devuelve en dicho plazo el Equipo cedido, debera abonar a el
proveedor la cantidad de cien (100,00) euros. El proveedor, empleando los medios que considere
necesarios en cada momento, reparard las averias que se produzcan en el Equipo facilitado para la
provision del Servicio de Fibra, asumiendo el coste siempre y cuando se hubieran producido por causas

27



astur CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION

no imputables al Cliente. En caso de que el Cliente detecte una averia en el equipo o un mal
funcionamiento del Servicio de Fibra debera ponerse en contacto con el servicio de atencidn técnica del
proveedor. El Cliente sera responsable del buen uso del Servicio y del Equipo, asi como de la utilizacién
de los mismos para su exclusivo uso particular, sin poder cederlos sin consentimiento expreso del
proveedor a terceros y comprometiéndose a controlar el uso y los accesos realizados a los mismos. 3.
Inicio de los Servicios. —EIl Servicio MAvil se activara dentro de los quince (15) dias siguientes una vez
recibido el pedido por parte del Cliente. En caso de contratar movil y banda ancha, el servicio Mavil se
activara dentro de los quince (15) dias siguientes a la activacion del Servicio de Banda Ancha una vez
recibido el pedido por parte del Cliente. El Servicio de Banda Ancha se activara dentro de los noventa
(90) dias siguientes a la firma del Contrato. Si por decision del Cliente no se llegara a la activacion del
Servicio de Banda Ancha o decide darlo de baja antes de cumplir los tres meses de servicio, el proveedor
estara facultado para cargar en la cuenta del Cliente, un importe de hasta ciento cincuenta (150,00) euros
por los gastos de gestion e instalacion incurridos por el proveedor hasta el momento. Si por decision del
proveedor no se llegara a la activacion del Servicio en el plazo de noventa (90) dias desde la firma del
presente Contrato, el proveedor indemnizara al Cliente por importe de hasta cien (100) euros como
compensacion por los dafios y perjuicios que hubiera ocasionado esta decisién del Cliente. En caso de que
concurran causas técnicas que imposibiliten la prestacién del Servicio de Banda Ancha por parte del
proveedor u otros supuestos no imputables al proveedor por los que no pudiera prestar el Servicio de
Banda Ancha, no surgira derecho de indemnizacion alguna a favor del Cliente.4. Derechos del Cliente
4.1. Atencion al Cliente. -El Cliente cuenta con un servicio de atencion e informacion. Adicionalmente, a
través de la web y el Servicio de Atencion al Cliente el Cliente podra consultar gratuitamente las zonas de
cobertura de los Servicios, asi como las tarifas vigentes. Las presentes Condiciones estan publicadas en la
pagina web www.asturphone.com. Cuando el Cliente presente una reclamacion, queja o realice cualquier
gestion con incidencia contractual se le comunicara el nimero de referencia asignado a la misma. Si la
atencion de la reclamacion, queja o gestion contractual se ha realizado por teléfono, el Cliente tiene
derecho a solicitar un documento que acredite la presentacion y el contenido de la misma mediante
cualquier soporte que permita tal acreditacion.4.2. Factura. — La recepcion de la factura, su puesta a
disposicion en el area privada y su pago por transferencia o domiciliacién bancaria serd mensual. El
Cliente acepta que las regularizaciones que, en su caso, sean necesarias debido a un cambio de tarifa por
parte del Cliente, se incluyan en la factura emitida el mes siguiente al que se produjo el cambio. Si por
razones técnicas no fuera posible facturar al Cliente en el periodo inmediatamente posterior al devengo,
El proveedor podréa hacerlo en los siguientes periodos. 4.3. Interrupcion temporal. El proveedor se
compromete a provisionar los Servicios contratados conforme a los compromisos de calidad exigidos por
la normativa vigente que le sea de aplicacidn. Por ello, en caso de interrupcion de los Servicios, el
proveedor indemnizara al Cliente de conformidad con las siguientes condiciones: i. Si se interrumpe
temporalmente el Servicio de Voz Mdvil o Fijo , la indemnizacion serd la mayor de las dos cantidades
siguientes: (a) el promedio del importe facturado por el Servicio al que afecte la interrupcion durante los
tres (3) meses anteriores a la interrupcion, prorrateado por el tiempo que haya durado la interrupcién, y si
la antigliedad del Cliente es inferior a tres (3) meses, se considerara el importe de la factura media de las
mensualidades completas o la que se hubiese obtenido en una mensualidad estimada de forma
proporcional al periodo de consumo realizado o (b) cinco (5) veces la cuota mensual de abono o
equivalente vigente en el momento de la interrupcion, prorrateado por el tiempo de duracion de ésta. ii. Si
se interrumpe temporalmente el Servicio de Internet Mévil o Fijo, el Cliente tendra derecho a la
devolucién del importe de la cuota de abono y otras cuotas fijas prorrateadas por el tiempo que hubiera
durado la interrupcidn. Las indemnizaciones anteriormente previstas en los puntos (i) e (ii), se abonaran
automaticamente en la factura correspondiente al periodo inmediato al considerado siempre que el
importe de la indemnizacion sea superior a un (1) euro en el caso del Servicio de Voz y siempre y cuando
la misma se haya producido de manera continua o discontinua y sea superior a seis (6) horas en horario de
ocho (8) a veintidds (22) horas en el caso del Servicio de Internet. En caso contrario, el Cliente podra
solicitarla telefénicamente a través del Servicio de Atencidn al Cliente y dentro del plazo de diez (10) dias
a contar desde la resolucién de la incidencia. iii. Ademas de las indemnizaciones anteriores el proveedor
se compromete a ofrecer un nivel de calidad en el Servicio respecto al tiempo maximo de interrupcion del
mismo a lo largo de cada periodo de facturacion, no superior a ocho horas (8) horas en el caso del
Servicio Mévil y cuarenta y ocho (48) horas en el caso del Servicio Fijo. A estos efectos, el tiempo de
interrupcion del Servicio se define como la suma de tiempos transcurridos desde el instante en que se ha
producido la indisponibilidad del Servicio, una vez éste haya sido activado, hasta el momento en que se
ha restablecido a su normal funcionamiento. En el caso de que el proveedor no cumpla con el nivel de
servicio indicado en un periodo de facturacion considerado, el Cliente podra solicitar telefénicamente a
través del Servicio de Atencién al Cliente y dentro del plazo de diez (10) dias a contar desde la resolucion
de la incidencia, en concepto de indemnizacidn, un importe que serd equivalente a la cuota mensual del
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Servicio al que afecte la interrupcion, prorrateado por el tiempo que haya excedido del compromiso en el
caso del Servicio Mavil y un importe equivalente al diez por ciento (10%) de la cuota mensual en el caso
del Servicio Fijo. Esta indemnizacion se acumulara a la establecida en el apartado anterior y se abonara
en la siguiente factura. Si la interrupcion se debe a causa de fuerza mayor, el Cliente no tendra derecho a
las indemnizaciones anteriores, sino que tendra derecho a la devolucién del importe de la cuota de abono
y otras independientes del trafico, prorrateadas por el tiempo que hubiera durado la interrupcion. A los
efectos del célculo de las indemnizaciones anteriores, se tendran en cuenta las cuotas diferenciadas por
Servicio que, en su caso, se establezcan en las Condiciones Particulares. 4.3.1. Exclusiones. No proceden
las indemnizaciones de los apartados anteriores si la interrupcion o no conexion inicial esta motivada por
(i) incumplimiento grave del Contrato por el Cliente, (ii) dafios producidos en la red debido a la conexién
de equipos terminales por el Cliente cuya conformidad no haya sido evaluada o (iii) por interrupcion del
Servicio para realizar labores de mantenimiento o actualizacion de las instalaciones conforme a lo
dispuesto en la normativa vigente o (iv) en caso de que concurran causas técnicas que imposibiliten la
provisién del Servicio Fijo por parte del proveedor u otros supuestos no imputables a ésta (iv) una vez
finalizado el Contrato por cualquier causa. Asimismo, El proveedor se compromete a ofrecer un plazo
méaximo de noventa (90) dias naturales para el tiempo de suministro de la conexién inicial. A estos
efectos, el tiempo de suministro de la conexién inicial se define como el tiempo transcurrido desde la
primera comunicacién Cliente-operador, por la que se acepta la solicitud de conexion a la red desde una
ubicacién fija del Cliente por parte del operador, hasta el momento en que el Cliente tenga disponible el
servicio. En caso de incumplimiento de este plazo maximo, el proveedor indemnizara al Cliente con un
importe de noventa (90) euros, previa solicitud telefonica por parte del Cliente a través del Servicio de
Atencion al Cliente abonandose mediante compensacion en las siguientes facturas.El proveedor, en
cualquier caso, se compromete a provisionar los Servicios contratados conforme a los compromisos de
calidad exigidos por la normativa vigente que le sea de aplicacion.4.4. Reclamaciones.- Si el Cliente
quiere presentar una reclamacion debera hacerlo en el plazo de un (1) mes desde que conozca el hecho
que motiva la misma, por escrito al domicilio social facilitado por el proveedor.es Recibida la
reclamacion, el proveedor facilitara al Cliente el nimero de referencia de la misma. El procedimiento para
presentar quejas, reclamaciones y peticiones esta disponible en la pagina web del proveedor. La
presentacion de una reclamacion no justifica el impago de la factura correspondiente salvo en los
supuestos legalmente establecidos. Presentada la reclamacion, si el Cliente no recibe respuesta
satisfactoria en el plazo de un (1) mes, podra dirigirse para reclamar a la Junta Arbitral de Consumo o a la
Secretaria de Estado de Agenda Digital (SEAD), por escrito, a través del teléfono 901336699 o la pagina
web: http://www.usuariosteleco.es, en los tres (3) meses siguientes, sin perjuicio de su derecho a acudir a
la via judicial. 4.5. Acceso a los Servicios de Emergencia. - El proveedor facilita al Cliente este Servicio,
asi como informacidn sobre la ubicacion de la persona Ilamante dependiendo esta Ultima de la capacidad
de los sistemas de la Comunidad Autdnoma en la que se encuentre el Cliente en el momento de llamar a
dichos Servicios. Este Servicio serd gratuito para llamadas al 112 y a otros nimeros que determine la
normativa vigente. 4.6. Acceso al Servicio de Roaming en el Servicio Mdvil. - Si el Cliente se encuentra
fuera del territorio nacional, El proveedor le proveera el Servicio de Moévil a través de Roaming salvo que
el Cliente indique lo contrario, en cualquier momento a través de los canales disponibles del Servicio de
Atencién al Cliente 4.7. Solicitar la desconexion de determinados servicios. - El Cliente podra solicitar la
desconexién de las llamadas de tarifas superiores y servicios de tarificacion adicional por escrito. La
desconexién se realizara dentro de un plazo maximo de diez (10) dias desde la recepcion de la solicitud.
Si dicha desconexidn no se produjera en el plazo mencionado, por causas no imputables al Cliente, el
proveedor se hara cargo de los costes derivados del servicio o servicios cuya desconexion se solicita.

4.8. Proteccion de datos de caracter personal. - Los datos personales que recabe tanto para la contratacion
del Servicio como durante la provision del mismo, y seran tratados para poder prestar los servicios de
comunicaciones electronicas contratados por el Cliente a través del proveedor. Los datos obtenidos seran
mantenidos por el proveedor mientras dure la prestacion de los servicios contratados por el Cliente y
posteriormente, durante el tiempo necesario para atender posibles reclamaciones o responsabilidades
derivadas de la prestacién de dicho servicio y como maximo por seis (6) afios desde la fecha de baja del
Cliente en la compaifiia. En el caso de que el proveedor deba transferir datos personales del Cliente a un
tercer pais fuera de la Unién Europea o que no disponga de un nivel adecuado de proteccién de datos
reconocido, éste le garantiza que habra firmado las Clausulas Contractuales Tipo y, en el caso de que sea
necesario, habré solicitado con caracter previo, la autorizacién por parte de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos. Los datos que se recaben como consecuencia de la contratacion del Servicio y los
gue puedan recabarse en contrataciones posteriores por parte del proveedor pasaran a ser incorporados a
un fichero de responsabilidad del proveedor, siendo tratados para formalizar la contratacion de los
servicios que seran prestados por el proveedor y proceder a su facturacion en nombre del proveedor.
Asimismo, en interés legitimo, el proveedor podra enviar al Cliente comunicaciones comerciales de sus
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servicios y productos siempre que el Cliente no se oponga. El proveedor mantendra los datos de los
Clientes mientras dure la relacién contractual con éste y posteriormente, durante el tiempo necesario para
atender posibles reclamaciones o responsabilidades derivadas de la prestacién de dicho servicio. El
Cliente podra ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, oposicion, cancelacion, limitacion y
portabilidad, enviado un escrito con su solicitud junto con su DNI. El proveedor ha nombrado un
Delegado de Proteccién de Datos al que podra hacer llegar cualquier cuestion relativa a esta materia a
través del servicio de atencidn al cliente.4.9. Guias de abonados. - Si el Cliente solicita que sus datos se
incluyan en las guias de abonados, el proveedor comunicaréa aquellos datos que el Cliente indique a la
Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) para que ésta los ponga a disposicién de
las entidades que elaboran las guias y/o prestan servicios de informacion. 4.10. Derecho de Desistimiento
del Cliente. - El Cliente podra desistir de la contratacion telefonica o electronica realizada a el proveedor
dentro de un plazo de 14 dias naturales desde que se le entregue el dispositivo o, en caso de servicio,
desde la fecha de contratacion del mismo. No seré aplicable el Derecho de Desistimiento cuando la
ejecucion o la prestacion del servicio haya comenzado. Para hacer efectivo el derecho de Desistimiento, el
Cliente debera comunicarlo remitiendo un correo electrénico acompafiando copia de su DNI y el
documento de Desistimiento que le proporcionara el proveedor debidamente cumplimentado y firmado.
El desistimiento cursado dentro del citado plazo supondra la devolucion al Cliente de cualquier coste en
que haya incurrido, incluyendo el coste de dispositivo en su caso, mediante transferencia bancaria
siempre que el dispositivo se haya recibido en almacén del proveedor y cumpla las siguientes
condiciones:1. Debe estar en perfecto estado en su caja original, incluyendo todos sus accesorios: p.e.
cargador, bateria, manual, etc. Debe ir protegido con embalaje (caja o bolsa de transporte). En caso de
desperfecto de cualquiera de los componentes del dispositivo respecto a los entregados por el proveedor,
ésta se reserva el derecho a cargar al Cliente los costes derivados de dicho desperfecto.2. Introducir el
Documento de Desistimiento debidamente cumplimentado y firmado dentro del paquete.3. Entregar el
paquete al transportista en la direccion acordada y guardar el albarén de recibo para posibles
reclamaciones.5. Obligaciones del cliente.5.1. Pago. - El Cliente abonara el importe de la factura por
domiciliacion bancaria o por transferencia. Las facturas no abonadas en la fecha de su vencimiento
podréan devengar un cargo por las gestiones derivadas del retraso en el pago que asciende a cinco (5,00)
euros, asi como un interés de demora igual al interés legal del dinero incrementado en un dos por ciento
(2%), sin perjuicio de otras consecuencias que pudieran derivarse como la inclusion de sus datos en
ficheros de solvencia patrimonial y de crédito. Para el cobro de las cantidades adeudadas podra ejecutar
los depositos, fianzas o demas garantias establecidas en estas Condiciones. En caso de que como
consecuencia de cualquier reclamacion, el proveedor debiera reintegrar al Cliente cualquier cantidad, éste
tendra derecho a cobrar asimismo el interés legal del dinero incrementado en un dos por ciento (2%), El
interés fijado en los dos parrafos anteriores se aplicara en ambos casos con un (1) mes de carencia a
contar desde el hecho que provoca su devengo. El proveedor podra adelantar el cobro de las cantidades
devengadas cuando: (a) el Cliente exceda el limite de crédito pactado, (b) se produzca la suspension del
Servicio, (c) el Cliente incumpla el presente Contrato o (d) en casos de fraude o riesgo de impago. 5.2.
Uso licito del servicio. - EI Cliente se compromete a (a) hacer un uso licito del Servicio no perjudicando
derechos al proveedor o terceros, (b) no obtener un beneficio econémico por la utilizacién del servicio
distinto del derivado de estas Condiciones, ni utilizar su condicion de Cliente para llevar a cabo una
actividad empresarial, profesional o econémica cuyo objeto sea revender el servicio prestado por el
proveedor o explotar el servicio para otros fines en cualquier forma. EI incumplimiento o la apreciacién
objetiva, por parte del proveedor, del riesgo de incumplimiento de las obligaciones anteriormente citadas,
supondra la suspension cautelar del Servicio y en su caso la resolucién del Contrato. El Cliente autoriza al
proveedor a utilizar herramientas de filtrado u otras medidas de seguridad que garanticen sus derechos y
eviten el fraude o el uso ilicito o irregular del Servicio. Se prohibe el uso del Servicio de forma contraria a
la buena fe y en particular, a modo enunciativo no limitativo: - La utilizacion que resulte contraria a las
leyes espafiolas o que infrinja los derechos de terceros. - La publicacion o transmision de cualquier
contenido que a juicio del proveedor resulte violento, obsceno, abusivo, ilegal, racista, xendfobo,
difamatorio o, contrario en cualquier otra medida, a la dignidad de los derechos de las personas. - Los
cracks, nimeros de series de programas o cualquier otro contenido que vulnere los derechos de propiedad
intelectual de terceros. - La recogida y/o utilizacion de datos personales de otros usuarios sin su
consentimiento expreso, o contraviniendo lo dispuesto en la LOPD. - La utilizacion de los Servicios con
fines de envio de comunicaciones comerciales no solicitadas, asi como el envio de grandes mensajes con
el fin de bloquear servidores ajenos. Sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones, el Cliente no podra
utilizar el Servicio para prestar servicios de telemarketing (teleconcertacion, prospeccion telefonica y
televenta), cibercafés, reventa a terceros, envio masivo de faxes u otros similares, ni podra realizar
conexiones a través de routers o cualquier otro soporte fisico complementario que mediante software o
hardware permita el redireccionamiento o levantamiento de la linea de conexién. El proveedor informan
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al Cliente de que trataran los datos personales a los que tenga acceso como consecuencia de la provision
del Servicio con el fin de investigar y prevenir el fraude.5.3. Otorgar garantias. - Recibida la solicitud de
alta y, durante la vigencia del Contrato, el proveedor podréa en cualquier momento y para garantizar el
cumplimiento de las obligaciones derivadas del mismo: a. Solicitar al Cliente la constitucién de un
depdsito no remunerado en efectivo o el otorgamiento de un aval bancario con quince (15) dias de
antelacion. b.Solicitar al Cliente un adelanto en funcién del consumo anterior. ¢. Asignar al Cliente un
limite de crédito. d. Restringir al Cliente los servicios de tarifas superiores, servicios de tarificacion
adicional y llamadas internacionales. Estas medidas podran ser adoptadas, entre otros, en supuestos como:
- la existencia de cantidades impagadas por el Cliente por cualquier contrato, vigente o no, con el
proveedor o con un tercero. - el retraso reiterado del Cliente en el pago de sus obligaciones con el
proveedor, o0 - la existencia de un riesgo objetivo de fraude, morosidad o de uso ilicito del Servicio. En
caso de constitucion de depdsito, éste sera devuelto por el proveedor cuando quede acreditado que en un
(1) afo no ha existido ningun retraso en el pago de las facturas enviadas por el proveedor al Cliente. El
plazo de devolucion del depdsito sera de quince (15) dias a contar desde el siguiente a aquél en que se
acredite lo anterior. En los demas casos, las medidas mencionadas desapareceran tan pronto como el
proveedor tenga constancia de que los supuestos que motivaron su adopcidn ya no existen.Si el Cliente
con deudas pendientes se diera de baja en el Servicio o solicitara el cambio de titularidad de su Contrato,
el proveedor podra ejecutar la garantia por el total de la deuda pendiente. El proveedor podra comprobar
la solvencia del Cliente a través de procedimientos automatizados de "scoring", mediante la obtencion de
datos de las entidades bancarias facilitadas por el Cliente o a través de ficheros de solvencia patrimonial y
de crédito. 5.4. Custodia de claves.- El Cliente es responsable de la custodia, uso diligente y
mantenimiento de la confidencialidad de las contrasefias, claves d e acceso o sistemas de cifrado o
encriptacion de comunicaciones, que sean facilitados a o por el proveedor en relacién con el Servicio.
Asimismo, el proveedor le informa de que su web y su area privada constituyen un entorno seguro para
realizar sus operaciones con el proveedor.6. Suspension Temporal o Definitiva del Servicio 6.1. Retraso
en el pago.- El retraso en el pago total o parcial por parte del Cliente de las cantidades debidas por el
servicio mévil podra dar lugar a la restriccidn por parte del proveedor de las Ilamadas salientes y/o a la
suspension temporal de la prestacion de este servicio por un periodo de cuarenta y cinco dias (45)
naturales desde que se produzca el impago, previo aviso a través de SMS con cuarenta y ocho (48) horas
de antelacién. Una vez transcurrido dicho plazo, se producira la suspensién definitiva del servicio si no se
ha satisfecho integramente la totalidad de la deuda endiente. El retraso en el pago total o parcial por parte
del Cliente de las cantidades debidas por el Servicio de Banda Ancha de tiempo superior a quince (15)
dias desde el envio de la factura, puede dar lugar, previo aviso de quince (15) dias a través de SMS, a la
suspension temporal de este servicio por un periodo de treinta dias (30) dias naturales, que pasara a ser
suspension definitiva si no se ha satisfecho integramente la totalidad de la deuda pendiente en dicho
plazo. La suspensidn sdlo afectara a los servicios respecto a cuyo pago se haya incurrido en mora. Cuando
el proveedor tenga constancia de que un Cliente ha abonado la deuda, restablecerd el Servicio en un plazo
de un (1) dia laborable desde que se tenga constancia del pago. La suspensidn del servicio no exime al
Cliente de la obligacién de continuar con el pago de las cantidades independientes del trafico que puedan
devengarse y que se correspondan con el servicio contratado. En el supuesto de suspension temporal del
servicio telefénico por impago, éste sera mantenido para las llamadas salientes de urgencias, asi como
para las llamadas entrantes, con excepcion de las de cobro revertido. En el supuesto de que el Cliente
hubiera presentado una reclamacidn ante las Juntas Arbitrales de Consumo o ante la SEAD, el proveedor
no suspendera ni interrumpira el Servicio mientras que la reclamacion se esté sustanciando y el Cliente
consigne fehacientemente el importe adeudado, entregando el correspondiente resguardo al proveedor. El
proveedor podra suspender de manera temporal o definitiva el servicio, previa comunicacion al Cliente,
en casos de fraude, riesgo objetivo de comision de fraude, presuncidn o indicios razonables de comision
de fraude o por otras razones suficientemente acreditadas de uso ilicito del servicio o por falta de
constitucidn de la garantia solicitada por el proveedor de conformidad con la Condicion General 5.3. Se
consideran como casos de fraude a titulo enunciativo y no limitativo, su utilizacién para la generacion
masiva de trafico telefénico mediante la reventa del mismo o en perjuicio de la calidad de servicio a otros
usuarios y, en general, la utilizacidn del servicio para finalidades distintas de la pura comunicacion
interpersonal o de forma contraria a las normas de uso razonable que el proveedor pueda establecer para
tarifas, servicios o promociones. 6.2. Suspension del servicio por parte del Cliente. - El Cliente podra
solicitar la suspension del servicio, que no serd menor de un (1) mes ni superior a tres (3) meses por afio
natural, dirigiéndose al Servicio de Atencion al Cliente.7. Cambio de titular. En caso de cambio de titular,
para lo que el Cliente podra utilizar cualquier medio de los indicados en la Condicion General 4.1, tanto
el actual como el nuevo titular declaran que todos y cada uno de los datos aportados son correctos y que
han leido, conocen y aceptan en su integridad las presentes Condiciones. La fecha de cambio de la
responsabilidad de pago, sera al dia siguiente de la aprobacion del cambio de titular por parte del
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proveedor, una vez recibida la documentacién necesaria debidamente cumplimentada, y se hayan
cumplido todos los requisitos exigidos por el proveedor para la activacion de un Cliente. EI cambio de
titular no exonera al titular actual del pago de las cantidades devengadas hasta la fecha del cambio. El
cambio de titular, comporta la pérdida de los beneficios de gigas acumulados que en su caso tuviera el
anterior titular, asi como la posible pérdida de gigas (el cambio al nuevo titular, resetea el contador de
gigas y recalcula en funcién de la parte proporcional segin tarifa, desde el momento de hacer el cambio
hasta fin de mes). 8. Cesion del Contrato. Ninguna de las partes podra ceder el presente Contrato, total o
parcialmente, a terceros sin el consentimiento previo de la otra parte. A estos efectos, no tendran la
consideracion de terceros las sociedades pertenecientes al proveedor. Lo anterior, sin perjuicio de la
posibilidad del proveedor, en cualquier momento asuma la posicién contractual del comercializador en el
presente Contrato, para lo cual bastara simple notificacion previa al Cliente con un mes de antelacion. 9.
Modificacion del Contrato. El Contrato podré ser modificado por el proveedor, previa comunicacion al
Cliente con un (1) mes de antelacion mediante MMS, SMS, correo electrénico u otro medio de
comunicacion individualizada disponible cuando se produzca un cambio en el Servicio, en

sus Condiciones, tarifas o en la normativa aplicable. Ademas de la comunicacion por cualquiera de los
medios mencionados, el proveedor procedera a su publicacion en la pagina web. El Cliente podréa resolver
anticipadamente el Contrato sin penalizacion alguna por este concepto en caso de que no esté de acuerdo
con la madificacion.Si el Cliente sigue utilizando el Servicio una vez entrado en vigor el cambio se
entiende que esté de acuerdo con el mismo. El Cliente debe notificar al proveedor cualquier cambio en
sus datos, en particular el domicilio y nimero de cuenta bancaria. En el caso del Servicio de Banda
Ancha, los cambios de domicilio podran suponerla baja del Servicio. 10. Resolucion del Contrato. El
presente Contrato tendra duracion indefinida y podra resolverse por las causas generales de resolucién de
los contratos, asi como por lo siguiente: « El Cliente puede resolver el Contrato en cualquier momento,
comunicandolo al proveedor con un preaviso de dos (2) dias habiles por el mismo medio en el que se dio
de alta, acreditando su identidad. « El proveedor podra resolver el Contrato por () la extincion de la
habilitacidn para prestar el Servicio, o (b) el incumplimiento por parte del Cliente de las obligaciones
contraidas en este Contrato tales como el retraso en el pago de las cantidades adeudadas por un periodo
superior a tres (3) meses, (c) la suspension temporal del Contrato en dos (2) ocasiones o la suspension
definitiva del Servicio en casos de fraude, riesgo objetivo, presuncién o indicios razonables de comision
de fraude, o (d) por otras razones suficientemente acreditadas de uso ilicito del Servicio o

contrario a la buena fe o a las practicas cominmente aceptadas como de correcta utilizacién del mismo.
En ningln caso la resolucion del Contrato eximira al Cliente de sus obligaciones de pago frente al
proveedor por la utilizacién del Servicio o por cualquier otro concepto como, en su caso, algun tipo de
compromiso de permanencia que el cliente pueda adquirir al contratar el Servicio con el proveedor o sus
asociados. Cualquier gasto que se pudiera devengar para el Cliente por la resolucién del Contrato, y
especificamente la recuperacion de costes de la instalacion del Servicio y costes relacionados con el
router o equipos terminales, si procede, se especificara en cada caso concreto. 11. Portabilidad. - Si el
Cliente desea mantener numeracion movil de la que ya sea titular, tendré que seleccionar la portabilidad
de la misma al proveedor en el momento de la contratacién. La entrega de la solicitud de portabilidad al
proveedor firmada por el Cliente (prepago o contrato) al recepcionar el pedido, provocara el inicio del
proceso de cambio de operador. Una vez firmada y entregada la solicitud de portabilidad, se asumen las
siguientes clausulas: « El Cliente solicita el alta del Servicio en el proveedor y comunica su deseo
simultaneo de causar baja en el operador que le provee actualmente el Servicio, conservando su
numeracion telefénica movil. ¢ El Cliente consiente el tratamiento de datos personales que le conciernen,
tanto de los incluidos en la solicitud como de los que conoce el operador con quien tiene contratado el
servicio, de manera voluntaria, libre, inequivoca, especifica e informada. Autoriza por tanto la cesion de
sus datos del operador con quien tiene contratado su servicio, a aquel operador que se lo prestara en
adelante al objeto al objeto y con el fin exclusivo de la conservacion de su nimero en el proceso de
portabilidad y condicionandola a este motivo. Todo ello de conformidad con la normativa vigente y lo
dispuesto en el apartado 4.7 del presente Contrato. * El Cliente acepta la posible interrupcion del Servicio
en algin momento dentro del periodo entre las 2:00 y las 6:00 horas del dia que aplique el cambio de
operador, para permitir realizar las actuaciones necesarias por los operadores. * Desde el momento en que
el Cliente entregue la solicitud firmada de portabilidad, el cambio de operador debera ser tramitado en el
plazo de un (1) dia habil desde la entrega, llevandose a cabo el cambio de operador en la madrugada del
dia siguiente, siempre que el Cliente no haya solicitado voluntariamente una fecha posterior para la
ejecucion de la portabilidad, y siempre que su solicitud no haya sido denegada por el operador actual por
cumplirse alguna de las siguientes causas: - En el caso de abonados postpago, falta de correspondencia
entre numeracion y abonado identificado por su NIF/NIE/Pasaporte y nacionalidad/CIF. - En el caso de
abonados prepago, falta de correspondencia entre numeracion e ICC- ID o nimero(s) de serie de la(s)
SIM. - Numeracion inactiva. - Causa justificada de fuerza mayor. - Comprobacién de que la tarjeta SIM
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ha sido denunciada al operador donante por robo o pérdida. « El proveedor deberd informar al Cliente en
el caso de que su solicitud haya sido denegada, indicandole la causa de la denegacion. Para las solicitudes
aceptadas, el Cliente podra solicitar gratuitamente al proveedor informacion sobre su solicitud y el dia en
que se realizara el cambio efectivo de operador. A partir de ese momento el abonado podréa hacer y recibir
Ilamadas con el nuevo operador y el mismo nimero telefénico, una vez inserte en el terminal movil la
tarjeta SIM proporcionada por el proveedor.« El Cliente podra solicitar la cancelacion de cualquier
solicitud de portabilidad llamando al nimero Servicio de Atencion al Cliente, con plazo maximo hasta las
14:00 horas del dia habil anterior al que debiera producirse el cambio.

CONDICIONES GENERALES EN COBERTURA MOVISTAR

Las presentes Condiciones Generales que, junto con la caratula constituyen el Contrato (en adelante,
el Contrato), son las Unicas aplicables a la prestacidn de servicios de comunicaciones méviles de

AIRE NETWORKS DEL MEDITERRANEO, S.L.U. (en adelante, el OPERADOR) a los consumidores y
usuarios (en adelante, el Cliente).

1. Objeto. OPERADOR prestara el servicio telefénico mévil disponible al publico y, en su caso, los
servicios de comunicaciones electrdnicas y valor afiadido que sean solicitados por el Cliente, (en
adelante el Servicio). El servicio, que podra incluir voz y datos, en ningun caso incluira la prestacién de
servicios de datos entre maquinas como los servicios M2M, sino que el servicio debera ser utilizado por
el cliente en cada momento de forma activa, consciente y no automatica. La SIM facilitada al cliente
sélo podrd ser instada en terminales méviles en los que el cliente utilice el servicio de voz. Como
contraprestacion, el Cliente debera abonar el importe del Servicio prestado segun las tarifas
establecidas en el presente Contrato o vigentes en cada momento y dentro de los limites de crédito
que, en su caso, se pacten por Condiciones Particulares. El presente Contrato, que se podra rescindir
en cualquier momento, tendra una duracidn de un plazo de 24 meses. Una vez que se cumpla su
vigencia, dichos contratos quedan prorrogados automaticamente por el mismo periodo. Antes o
después de la prorroga, el cliente gozara de ese mismo derecho de rescision en cualquier momento sin
contraer ningun coste salvo el de las cantidades adeudadas hasta la fecha. Este Contrato podra ser
modificado por el OPERADOR cuando exista un cambio en el Servicio, en las condiciones y tarifas
aplicables o en la normativa vigente que resulte de aplicacién. Dicha modificacién se notificara al
Cliente con un (1) mes de antelacion a la entrada en vigor de la misma. El Cliente tendrda derecho a
resolver anticipadamente el Contrato sin penalizacidn alguna por esa modificacion. La comunicacion al
Cliente se podra realizar a través de la pagina web indicada en el punto 2, (Agente/Distribuidor) de la
hoja de toma de datos o de otro medio alternativo, como MMS, SMS, y todo ello sin perjuicio de que el
Cliente pueda solicitar que la comunicacion se realice por cualquier medio disponible. La continuacion
en la utilizacidn del Servicio por parte del Cliente a partir de la comunicacién de la modificacion se
considerara como aceptacion de la misma.

2. Domicilio. A efectos de notificaciones, se considerara domicilio del Cliente y del OPERADOR el que
conste en la hoja de datos del presente Contrato. Como condicién esencial del Contrato el Cliente debe
ser residente en Espaia, pudiendo el OPERADOR denegar la prestacion del Servicio desde que tenga
conocimiento de que el Cliente no cumple este requisito.

3. Cobertura y Calidad. El Servicio esta referido al territorio nacional. El servicio de Roaming por
defecto estara desactivado, salvo que el Cliente opte por la activacién del mismo indicandolo en la hoja
de datos del Contrato o con posterioridad durante la vigencia del contrato, mediante la oportuna
comunicacion al respecto. El servicio de Roaming se prestara en funcion de los acuerdos bilaterales
que el OPERADOR concierte o tenga concertados con los operadores de otros paises. El OPERADOR

se compromete a poner a disposicion del Cliente informacion actualizada sobre las zonas de cobertura
en las que el Servicio esté implantado. El OPERADOR lleva a cabo, de manera continua, actuaciones
tendentes a garantizar una adecuada prestacion del Servicio. El trafico realizado dentro de la Zona 1 o
Zona UE se tarificara segun las condiciones de su tarifa nacional no existiendo recargo por utilizar su
movil en cualquier pais de la UE y EEE. El resto del trafico cursado en Roaming se facturard segun la
tarifa de Roaming aplicable en el pais que corresponda. Se considerara un uso abusivo o anémalo de
los servicios Roaming, los largos periodos de inactividad de una determinada tarjeta SIM unidos a un
uso principal, si no exclusivo, en Roaming, o la activacién y utilizacidn secuencial de multiples tarjetas
SIM por un mismo cliente cuando se encuentra en Roaming. Ante cualquier incidencia en relacién con
el mismo, el Cliente podrd ponerse en contacto con el OPERADOR a través del Servicio de Atencion al
Cliente mediante la marcacién de los siguientes nimeros:

Buzdn de voz: 121
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Atencion al cliente desde un teléfono

- Empresas 223

- Particulares 222

Desde otro teléfono: +34 911 090 090

Desde el extranjero:

- Particulares: +34 911 090 091

- Empresas: + 34 911 090 092

- Buzdén de voz: +34 621 100 440

La cobertura y la calidad del Servicio pueden verse alteradas por circunstancias excepcionales que
imposibiliten el cumplimiento de los minimos de calidad.

3.1 Indemnizacion por interrupcion temporal del servicio telefonico moévil disponible al publico o
del servicio de acceso a Internet mavil. En caso de que se produzca una interrupcién temporal en el
servicio telefénico movil disponible al publico o en el servicio de acceso a Internet movil, el Cliente
tendra derecho a una indemnizacidn, previa declaracion responsable dirigida al Servicio de Atencidn al
Cliente, en el plazo de diez (10) dias contados a partir del restablecimiento del Servicio, declarando
que ha estado en un area afectada por la interrupcién en el momento de producirse. Esta afirmacién no
podra ser contradictoria con la que conste en los sistemas de informacion del OPERADOR. La
indemnizacidn a la que tiene derecho el Cliente en este caso sera la mayor de las dos siguientes: (i) el
promedio del importe facturado por el servicio al que afecte la interrupcién que da lugar a la
indemnizacion durante los tres (3) meses anteriores a la interrupcion, prorrateado por el tiempo que
haya durado la interrupcidn, si bien en caso de que la antigliedad del Cliente sea inferior a tres meses,
se considerara el importe de la factura media en las mensualidades completas efectuadas o la que se
hubiese obtenido en una mensualidad estimada de forma proporcional al periodo de consumo efectivo
realizado o (ii) cinco veces la cuota mensual de abono o equivalente vigente en el momento de la
interrupcion, prorrateado por el tiempo de duracidn de ésta. El OPERADOR abonard esta cantidad en
la factura correspondiente al periodo inmediato a aquél en que se produzca la reclamacién, cuando la
interrupcién del Servicio suponga el derecho a una indemnizacidén por importe superior a un (1) euro.
En interrupciones por causas de fuerza mayor, el OPERADOR compensara al Cliente con la

devolucién del importe de la cuota de abono y otras independientes del trafico, prorrateado por el
tiempo que hubiera durado la interrupcién. No serd de aplicacidn lo dispuesto anteriormente en cuanto
a la indemnizacién cuando la interrupcion temporal esté motivada por alguna de las causas siguientes:
(i) incumplimiento grave por el Cliente de las condiciones contractuales, en especial en caso de fraude
o mora en el pago o (ii) dafios producidos en la red debido a la conexidn por el Cliente de equipos
terminales cuya conformidad no haya sido evaluada.

4. Tarifas. Facturacion y Pago. El Cliente abonara las cantidades devengadas por todos y cada uno

de los conceptos correspondientes al Servicio prestado y segun las tarifas puestas en conocimiento del
Cliente, establecidas en el presente Contrato o vigentes en cada momento. El Cliente podra consultar
toda la informacidn actualizada sobre las tarifas vigentes en la pagina web en el punto 2,
(Agente/Distribuidor) de la hoja de toma de datos, y podra solicitar el cambio de tarifa a otra diferente,
aunque nunca podra solicitar mds de un cambio de tarifa por ciclo de facturacién. El OPERADOR
comunicara la modificacion de tarifas a los organismos competentes en la materia con, al menos, diez
(10) dias de antelacidn. Se facturara mensualmente al Cliente la cantidad que éste deba abonar por la
prestacion del Servicio. En caso de que por razones técnicas no fuera posible facturar al Cliente en el
periodo inmediatamente posterior al devengo, se podra presentar al cobro la factura en los siguientes
periodos. Se podra facturar para el cobro inmediato las cantidades devengadas cuando: (i) el Cliente
exceda los limites de crédito pactados, en su caso, (ii) se produzca la suspension o interrupcion del
Servicio, (iii) el Cliente incumpla el presente Contrato o (iv) en casos de fraude o riesgos de impago.
Para efectuar el pago de las cantidades devengadas, el Cliente podra optar entre la domiciliacion
bancaria o el pago por transferencia bancaria o por cualquier otro medio de pago que acuerden las
partes. El impago por el Cliente de las cantidades debidas por la utilizacién del Servicio en la fecha en
que se deba realizar el pago segun factura, implicara la obligacion para el Cliente de pagar un interés
de demora igual al interés legal del dinero, incrementado en un dos por ciento (2%), asi como los
gastos ocasionados por la devolucidn del recibo y el impago de la factura y sin perjuicio de las demas
consecuencias que pudieran derivarse de su incumplimiento, entre otras, la inclusién de sus datos en
ficheros de solvencia patrimonial y de crédito. El operador le informa que, en caso de impago podra
delegar la gestion del cobro en un encargado del tratamiento, dicho encargado del tratamiento tratara
sus datos personales en nombre del OPERADOR (Responsable del tratamiento) para la gestion del
expediente con el objeto de obtener el cobro del mismo. La relacién con los encargados del tratamiento
esta sujeta a los requisitos del articulo 28 RGPD, entre los cuales destaca el deber de confidencialidad
en relacion a su informacion de cardacter personal. Se podra utilizar y ejecutar para obtener el cobro de
las cantidades adeudadas, los datos relativos a las tarjetas de crédito o débito que hubieran sido
facilitados por el Cliente, o los depdsitos, fianzas o demds garantias establecidas. En caso de que el
Cliente opte por la facturacion resumida (no desglosada), se le remitira la factura sin detalle de las
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comunicaciones efectuadas por el Cliente.

5. Inicio y Desconexion del Servicio. El OPERADOR iniciard la prestacion del Servicio al Cliente en

los quince (15) dias siguientes a la firma del presente Contrato. E| OPERADOR informa al Cliente del
derecho a la desconexion de las llamadas de tarifas superiores, servicios de tarificaciéon adicional y
llamadas internacionales. A estos efectos, el Cliente debera comunicar al OPERADOR, mediante
peticidn escrita o telefdnica, su intencion de desconectarse de los servicios mencionados. ION MOBILE
hara efectiva la desconexion en un plazo maximo de diez (10) dias desde la recepcion de la solicitud.
Si dicha desconexién no se produjera en dicho plazo, por causas no imputables al Cliente, seran de
cargo del OPERADOR los costes derivados del servicio cuya desconexion se solicita.

6. Suspension Temporal e Interrupcion Definitiva del Servicio. El cliente autoriza al OPERADOR a
notificar requerimientos de pago de los servicios contratados a través de SMS/MMS dirigidos al nimero
movil relacionado con el contrato. En el caso de que se produzca un impago, el OPERADOR podra
suspender de forma temporal el servicio objeto de impago desde el momento en el que conozca tal
hecho. La suspension sélo afectara a los servicios respecto a cuyo pago se haya incurrido en mora. El
impago del cargo por los servicios de tarificacion adicional, acceso a Internet o de cualesquiera otros
distintos del servicio telefénico moévil disponible al publico sélo dara lugar a la suspension de tales
servicios. La suspensidn del servicio o servicios no exime al Cliente de la obligacion de continuar con el
pago de las cantidades independientes del trafico que puedan devengarse y que se correspondan con
el servicio contratado. En el supuesto de suspension temporal del servicio telefénico por impago, éste
serd mantenido para las llamadas salientes de urgencias, asi como para las llamadas entrantes, con
excepcion de las de cobro revertido o el cliente se encuentre fuera del territorio de Espafia. El
OPERADOR restablecera el servicio suspendido dentro del dia laborable siguiente a aquél en que
tenga constancia de que el importe adeudado haya sido satisfecho por completo. En el supuesto de
que el Cliente hubiera presentado una reclamacion ante las Juntas Arbitrales de Consumo o ante la
Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién, el OPERADOR no
suspendera ni interrumpira el Servicio mientras que la reclamacidn se esté sustanciando, siempre que
el Cliente consigne fehacientemente el importe adeudado, entregando el correspondiente resguardo. El
Cliente podra solicitar formalmente la suspension temporal del Servicio a través de una comunicacion
dirigida al domicilio del OPERADOR al Servicio de Atencion al Cliente. La duracion de la suspension no
sera menor de un (1) mes ni superior a tres (3) meses. El periodo de suspension no podra exceder de
noventa (90) dias por afio natural. El retraso en el pago del servicio telefénico mévil disponible al
publico por un periodo superior a tres (3) meses, o la suspensién temporal del Contrato en dos
ocasiones, por mora en el pago del Servicio, dard derecho al OPERADOR a la interrupcién definitiva
del Servicio y a la correspondiente resolucion del Contrato. El OPERADOR podra suspender de

manera temporal o definitiva el Servicio en casos de fraude, riesgo objetivo de comision de fraude,
presuncion o indicios razonables de comisidn de fraude o por otras razones suficientemente
acreditadas de uso ilicito del Servicio.

7. Solicitud de conservaciéon de numeracion.

7.1 Condiciones para el Cliente:

1. Darse previamente de alta con el OPERADOR mediante la suscripcién del presente contrato de
prestacidn de servicios.

2. Cumplimentar correctamente la presente solicitud para tramitar la baja con el Operador Donante, en
la que manifieste asimismo su deseo de conservar su numeracién con el nuevo operador.

3. No encontrarse en situacion de suspensidn o interrupcién del servicio con el Operador Donante por
impago.

4. El Cliente acepta la posible interrupcion o limitacion en la prestacion del servicio durante el tiempo
minimo indispensable para realizar los trabajos de cambio de operador, que tendran lugarde2a.ma6
a.m. en dias laborables, exceptuando los dias de fiesta nacional sin que ello le dé derecho a ningln
tipo de indemnizacion. El plazo para la tramitacion de su solicitud sera como minimo de 24 horas
desde la solicitud.

5. Desde el momento en que el abonado confirme la solicitud de portabilidad, el cambio de operador
deberd ser realizado como maximo en el plazo de los dos dias habiles contados a partir del momento
de la solicitud conforme las condiciones aqui expuestas (todo ello en los términos de la portabilidad 24
horas aprobada por la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones), siempre que el abonado no
haya solicitado voluntariamente una fecha posterior para la ejecucion de la portabilidad, y siempre que
su solicitud no haya sido denegada por el operador actual por cumplirse algunas de las causas
admitidas en las especificaciones técnicas de portabilidad vigentes.

6.A partir del cambio de operador, el abonado podra hacer y recibir lamadas con el OPERADOR
utilizando el mismo numero telefénico, una vez inserte en el terminal mévil la tarjeta SIM proporcionada
por el Operador.

7.2 Condiciones para el Operador

1. Tramitar la conservacién de la numeracion solicitada por el Cliente siempre que:
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2. El Cliente se dé de alta con el OPERADOR mediante el presente contrato de prestacion de

servicios.

3. Simultdneamente, solicite al OPERADOR que le tramite la baja con el Operador Donante,
conservando la numeracidn (mediante la presente solicitud).

4. El OPERADOR respondera de los dafios que se causen al Cliente en el transcurso de un proceso de
cambio de operador correctamente solicitado por el Cliente, salvo que los dafios:

- No sean imputables a acciones u omisiones del OPERADOR.

- Hayan sido causados por el propio Cliente o por terceros operadores.

- Se produzcan como consecuencia de la posible interrupcién o limitacién en la prestacion del

servicio durante el tiempo minimo indispensable para realizar los trabajos de cambio de operador, y/o
cuando se den como consecuencia de causas de fuerza mayor o caso fortuito.

7.3 Causas por las que no se podra llevar a cabo la conservacion de la numeracién:

El OPERADOR no sera responsable de la imposibilidad de proporcionar la conservacién de la
numeracion en los siguientes casos:

1. Cuando el abonado del donante se encuentre con el servicio suspendido o interrumpido en los
términos establecidos en la legislacion vigente.

2. Por datos incompletos o erréneos sobre la identificacion del Cliente, del Operador Donante o del
Operador Receptor en la presente solicitud.

3. Por falta de correspondencia entre numeracién y Cliente identificado por su NIF/CIF.

4. Porque transcurrido un mes desde que el Cliente causo baja con el operador que en ese momento le
proveia el servicio, no solicité la conservacidn del nimero con el Operador receptor.

5. Por la indicacién de la Entidad de Referencia de que ya existe un proceso de portabilidad de dicha
numeracion con otro operador.

6. Por causas de fuerza mayor o técnicas siempre que sean justificadas (tipo de acceso erréneo,
numeracion asociada a grupos de salto).

7. Cualquier otra causa que pueda ser acordada voluntariamente entre los operadores dentro del
marco legal. Por causa de fuerza mayor o en caso de que la tarjeta SIM haya sido denunciada por robo
o pérdida

8. Garantias. El OPERADOR, una vez recibida la solicitud de alta por parte del Cliente, y en cualquier
momento durante la vigencia del Contrato, podra, para garantizar el cumplimiento de las obligaciones
del Cliente:

a. Solicitar al Cliente la constitucién de un depdsito no remunerado en efectivo o el otorgamiento de un
aval bancario.

b. Asignar al Cliente un limite de crédito.

c. Restringir al Cliente la prestacion de cualquier aspecto del servicio de voz y/o datos, incluyendo con
caracter enunciativo y no limitativo, los servicios de tarifas superiores, servicios de tarificacion
adicional, llamadas internacionales, carga y descarga de datos, etc.

Estas medidas podran ser adoptadas, entre otros, en supuestos como: (i) la existencia de cantidades
impagadas por el Cliente por cualquier Contrato, vigente o no, con el OPERADOR o con un tercero. (ii)
el retraso reiterado del Cliente en el pago de sus obligaciones con el OPERADOR, o (iii) la existencia

de un riesgo de fraude, morosidad o de uso ilicito o indebido del Servicio. En cualquier caso, la anterior
lista no impide ni limita la apreciacion, por parte del OPERADOR, de otros supuestos similares que
puedan justificar la adopcidn de las medidas previstas en esta Condicién General. Las comunicaciones
relativas a la posible suspension del servicio se podran realizar por SMS al nimero del cliente.

El requerimiento de constitucion del depdsito o el otorgamiento del aval se hard por cualquier medio
que deje constancia de su recepcion por el Cliente, otorgandole a éste un plazo no menor de quince
(15) dias para su constitucion o, en su caso, para el abono de las cantidades pendientes. Con relacién
a la asignacion de limite de crédito o restriccion de servicios, bastara la comunicacién previa del
OPERADOR al Cliente. En las garantias exigidas por los retrasos reiterados en el pago de las
obligaciones de los recibos correspondientes a otro u otros contratos de abono, el depdsito se
devolvera cuando quede acreditado que en un (1) afio no ha existido ningun retraso en el pago de las
facturas enviadas por el OPERADOR al Cliente. En cualquier caso, la cuantia del depdsito o aval en
estos supuestos no sera superior al consumo medio estimado de tres (3) meses por linea del Cliente.
En los demas casos, la garantia, la asignacion de limite de crédito o la restriccion de servicios
desaparecerdn tan pronto como el OPERADOR tenga constancia de que los supuestos que motivaron
la adopcion de tales medidas ya no existen. Si el Cliente con deudas pendientes se diera de baja en el
Servicio o solicitara el cambio de titularidad de su Contrato, el OPERADOR podra ejecutar la garantia
por el total de la deuda contraida, quedando el remanente a disposicién del Cliente. Si el Cliente
hubiera pagado todas las facturas, el depésito sera devuelto integramente. El plazo de devolucion del
deposito sera de quince (15) dias a contar desde el siguiente a aquél en el que se cumplan las
circunstancias que permitan la devolucién. Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones de pago
del Cliente derivadas de su relacidon con el OPERADOR, el Cliente autoriza y consiente que el
OPERADOR trate sus datos personales con la finalidad de confirmar y valorar, incluso por
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procedimientos automatizados (scoring), su solvencia financiera, mediante la obtencion de datos de las
entidades bancarias aportadas por el Cliente, de los datos aportados por el Cliente en el Contrato, y de
los que se deriven de la relacién contractual, asi como de ficheros sobre solvencia patrimonial y de
crédito. Asimismo, el Cliente autoriza al OPERADOR al tratamiento y mantenimiento de estos datos,
con fines estadisticos, previa disociacion de los datos, y de evaluacién de la solvencia. Estos
tratamientos, con fines estadisticos y de evaluacion de la solvencia seran responsabilidad del
OPERADOR en los términos y condiciones establecidos en la Condicion General 12, pudiendo ejercitar
el Cliente, en todo momento, los derechos de acceso, rectificacidn, supresion, limitacién, portabilidad u
oposicidn. Asimismo, el Cliente consiente al OPERADOR a ceder tanto sus datos personales, como los
datos relativos a sus comportamientos de pago a aquellas entidades titulares de ficheros de solvencia
patrimonial positiva que presten dicho servicio al OPERADOR y a consultar el mismo, tanto por parte
del OPERADOR, como por aquellas otras entidades que aporten informacién al citado fichero, con el
fin de evaluar la solvencia patrimonial del Cliente, gestionar los riesgos y gestionar el recobro. El
Cliente puede revocar este consentimiento en cualquier momento, sin efectos retroactivos, dirigiéndose
al OPERADOR por cualquier medio de los indicados en la condicién 12 del presente Contrato, con la
referencia “Proteccion de Datos”. Asimismo el OPERADOR informa al Cliente sobre su habilitacién
legal para el tratamiento de datos del Cliente fundada en el cumplimiento de una obligacién legal
exigible en los términos previstos en el Reglamento (UE) 2016/679, cuando asi lo prevea una norma de
Derecho de la Unidn Europea o una ley nacional, en relacién a cesiones de datos que procedan como
consecuencia del cumplimiento para el OPERADOR de una exigencia legal que responda a objetivos
especificos de control de riesgos y solvencia, supervisién e inspeccién. Del mismo modo, el

OPERADOR procedera al tratamiento de datos personales del Cliente relativos al incumplimiento de
obligaciones dinerarias, financieras o de crédito por sistemas comunes de informacidn crediticia en los
términos establecidos en el articulo 20 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidn de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

9. Informacion del Servicio. El OPERADOR facilitara al Cliente la informacién necesaria y

conveniente para una adecuada prestacion del Servicio, la cual podra ser suministrada con caracter
general mediante anuncios en la pagina web indicada en el punto 2, (Agente/Distribuidor) de la hoja de
toma de datos, en los medios de comunicacion social, Centros de Atencion al Cliente, puntos de venta
0 a través de los agentes autorizados. En caso de que el Cliente solicite informacion sobre la
prestacion del Servicio, el OPERADOR se la hara llegar sin cargo alguno.

10. Reclamaciones. En caso de que el Cliente no esté de acuerdo con la prestacion del Servicio,

debera dirigir la reclamacion por escrito al domicilio social sito en C/Santiago Ramoén y Cajal N2 11,
Elche Parque Empresarial, 03203 Elche (Alicante), por teléfono al Servicio de Atencidn al Cliente 222 si
llama desde una linea movil del OPERADOR o al 911 090 090 & por correo electrénico a la direccidn
indicada en el punto 2, (Agente/Distribuidor) de la hoja de toma de datos en el plazo de un (1) mes
desde el momento en que tenga conocimiento del hecho que motive la reclamacidn. Se asignara un
numero de referencia a la reclamacién. La existencia de una reclamacion no justifica, en ningun caso,
demora o aplazamiento en el pago de la factura objeto de la misma. Asimismo, en caso de que el
Cliente no hubiera obtenido respuesta satisfactoria en el plazo de un (1) mes, podra dirigirse durante
los tres (3) meses siguientes, a la Junta Arbitral de Consumo o a la Secretaria de Estado de las
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacidn. El Cliente otorga plena validez a los
registros almacenados en los sistemas del OPERADOR relativos a las conversaciones entre el
OPERADOR y el Cliente, salvo prueba en contrario. El Cliente tiene disponible en la pagina web,
indicada en el punto 2 (Agente/Distribuidor) de la hoja de toma de datos, la informacién sobre los
procedimientos para presentar quejas, reclamaciones y peticiones.

11. Seguridad. El Cliente es responsable de la custodia diligente y el mantenimiento de la
confidencialidad de las contrasefias, claves de acceso o sistemas de cifrado o encriptacion de
comunicaciones, que le sean facilitados en relacion con el Servicio. Dichos mecanismos de seguridad
sélo podran ser utilizados por el Cliente.

12. Proteccion de Datos Personales. Se informa al Cliente que la empresa AIRE NETWORKS DEL
MEDITERRANEDO, S.L.U, sera la Responsable del tratamiento de datos del Cliente.. En cumplimiento

de lo dispuesto en el REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEOQ Y DEL

CONSEJO de 27 de abril de 2016 y demas normativa de desarrollo, el Cliente queda informado de que
los datos personales a los que el OPERADOR tenga acceso como consecuencia de la prestacién del
Servicio pasaran a formar parte del Fichero de Clientes, responsabilidad de AIRE NETWORKS DEL
MEDITERRANEO, S.L.U, con la finalidad de poder llevar a cabo la relacién contractual entablada con

el Cliente y seran tratados con las siguientes finalidades: (i) prestar y gestionar los servicios solicitados
en cada momento, (ii) desarrollar acciones comerciales y de promocidn comercial y publicitaria, sean
de caracter general o adaptadas a sus caracteristicas personales, de los servicios de
telecomunicaciones, comunicaciones electrénicas, de valor afiadido o contenidos prestados por el
OPERADOR, por empresas del Grupo del OPERADOR del sector de las telecomunicaciones y por
terceros que intervengan en la prestacion de dichos servicios, durante o con posterioridad a la vigencia
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de la relaciéon contractual, asi como el envio de las mismas por cualquier medio de comunicacion
electronica (para lo indicado en este apartado deberd dar su consentimiento explicito marcando

la opcion correspondiente en el apartado 10) El Cliente podra en cualquier momento revocar el
consentimiento para el uso de sus datos con fines publicitarios dirigiendo correo electrénico a:
rgpd@airenetworks.es (iii) instalar y actualizar en su terminal todas las aplicaciones correspondientes a
servicios de telecomunicaciones, comunicaciones electrdnicas, de valor afiadido o contenidos
prestados por el OPERADOR, por empresas del Grupo del OPERADOR del sector de las
telecomunicaciones y por terceros que intervengan en la prestacion de dichos servicios. Del mismo
modo, el Cliente consiente expresamente el tratamiento de sus datos de trafico y facturacion, de
conformidad con lo dispuesto con el art. 65.3 del Real Decreto 424/2005, de 15 de abril, por el que se
aprueba el Reglamento sobre las condiciones para la prestacidn de servicios de comunicaciones
electrdnicas, el servicio universal y la proteccidn de usuarios, para la prestacién y promocién comercial
de los servicios de telecomunicaciones, comunicaciones electrdnicas, de valor afiadido o contenidos
asi como para realizar valoraciones en funcién del uso de los mismos servicios. La base juridica del
tratamiento de datos es la ejecucion del contrato. Asimismo, el Cliente consiente al OPERADOR la
comunicacion o cesion de sus datos personales a empresas del Grupo del OPERADOR del sector de
las telecomunicaciones, situadas en Espaiia o en otros paises miembros de la UE y a sus agentes o
distribuidores autorizados, con las finalidades anteriormente sefialadas. Los datos personales
proporcionados se conservaran durante 6 afos tras la finalizacién del contrato debido a obligaciones
legales. El Cliente podra ejercitar en cualquier momento los derechos de acceso, rectificacion,
supresion, oposicion, limitacién y portabilidad previstos en el REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL

PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 27 de abril de 2016 y en la Ley Orgénica 3/2018, de

5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, adjuntando
copia del documento de identidad por ambas caras y especificando el derecho que desea ejercer a
través de las siguientes vias: a) por escrito dirigido a AIRE NETWORKS DEL MEDITERRANEO, S.L.U,

a la atencidén del Delegado de Proteccion de Datos. C/ Santiago Ramdn y Cajal N2 11, Elche Parque
Empresarial, 03203 Elche (Alicante) o b) por correo electrénico dirigido a rgpd@airenetworks.es.
Ademas, en caso de no ser atendida su solicitud el cliente tiene la posibilidad de presentar una
reclamacion ante la Autoridad de Control competente en materia de Proteccion de Datos. En caso de
tener que ponerse en contacto con nuestro delegado de proteccién de datos lo puede realizar en la
siguiente direccion de correo: rgpd@airenetworks.es. El OPERADOR informa al Cliente de que sus
datos de localizacion seran cedidos a los servicios de emergencia (112), si asi fueren solicitados o o de
conformidad con aquellos supuestos previstos en la legislacion vigente nacional o europea.

13. Re-facturacién y Atencion al Cliente

El cliente consiente de forma expresa que sus datos de facturacion sean comunicados y utilizados por
el Agente/distribuidor para el caso de que se identifique alguno en la toma de datos, para realizar la re
facturacién por parte de dicho Agente-distribuidor al cliente de todos los servicios moviles. Igualmente,
se comunica al cliente que sus datos seran objeto de tratamiento por cuenta de tercero en la figura del
Agente con el objeto de prestar total o parcialmente el servicio de atencidn al cliente.

14. Guias de Abonados. Se informa al Cliente que si éste solicita la inclusidn de sus datos personales
en guias de abonados, comunicara dichos datos a la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones, para que ésta pueda ponerlos a disposicidn de las entidades que elaboren las
guias y de las entidades que provean servicios de informacion o consulta. El Cliente podra solicitar
gratuitamente que sus datos no figuren en las guias de abonados impresas o electrénicas o en los
servicios de informacidn sobre nimeros de abonado. Cuando el Cliente ejerza cualquiera de sus
derechos en relacién al fichero de guias de abonados o servicios de consulta sobre nimeros de
abonados, debera comunicar su peticion especificando si se refiere al servicio de guias impresas o
electrdnicas y/o de consulta o informacién sobre nimeros de abonado. A tal efecto podra dirigirse a la
direccién antes resefiada en el domicilio del OPERADOR.

15. Cumplimiento del Contrato y Uso Licito del Servicio. El Cliente se compromete a utilizar el

servicio del OPERADOR y los contenidos a los que pueda acceder a través de dicho servicio
exclusivamente para uso personal. También se compromete a cumplir lo expresamente pactado en el
presente Contrato, a hacer un uso licito del Servicio prestado conforme a la normativa vigente, al orden
publico, a los principios de la buena fe y a abstenerse de llevar a cabo conductas que vulneren
derechos de terceros. El Cliente no podra obtener un beneficio econémico por la utilizacion del Servicio
distinto del derivado de este Contrato, ni utilizar su condicidn de Cliente para llevar a cabo una
actividad empresarial, profesional o econémica cuyo objeto sea revender o comercializar el Servicio
prestado por el OPERADOR o explotar el Servicio para otros fines en cualquier forma. Ademas, el
Cliente se abstendra de utilizar de forma ilicita o abusiva el Servicio, incluida la utilizacion del servicio
del OPERADOR para sistemas o equipos eléctricos, electrdnicos y/o de telecomunicaciones
especificos, como por ejemplo: vigila bebé, Walkie Talkie, Centralita, otros. Tampoco podra ser
utilizado el servicio para fines comerciales en comercios o empresas identificadas como Locutorios o
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Cybercafé. . Igualmente, con caracter enunciativo y no limitativo, se presume un uso no razonable o
irregular cuando el Cliente use mas de 3.000 minutos al mes, llame a mas de 150 destinos diferentes o
realice llamadas continuadas con duracidn superior a 60 minutos de media. En cualquier caso, el
OPERADOR podra establecer otros parametros para determinar la existencia de un uso no razonable o
irregular. En estos supuestos, y sin perjuicio de todas aquellas consecuencias establecidas en el
presente contrato para estos supuestos y similares, el OPERADOR podra: (i) Resolver el Contrato; (ii)
suspender temporalmente o bloquear el servicio hasta esclarecer las circunstancias del uso irregular
del servicio; (iii) cambiar la tarifa contratada, previa comunicacidn al cliente. Todo ello respetando los
procedimientos establecidos en el presente contrato y en la normativa aplicable. El Cliente, con la
finalidad de que el OPERADOR preste un Servicio adecuado y seguro, autoriza al OPERADOR a

utilizar tecnologia de filtrado u otras medidas de seguridad con el fin de garantizar los derechos del
Cliente y evitar el fraude o el uso ilicito o irregular del Servicio. El Cliente se compromete a no
suministrar datos falsos, inexactos o no vigentes, y en particular, a no suplantar la personalidad

de ningun tercero. El Cliente respondera de todos los dafios y perjuicios, de cualquier

naturaleza, que el incumplimiento de estas obligaciones pueda conllevar. En todo caso, el
OPERADOR se reserva el derecho de aceptar o rechazar libremente la solicitud de registro y
prestacion del Servicio realizada por el CLIENTE.

16. Cesidn. Ninguna de las partes podra ceder el presente Contrato, total o parcialmente, a terceros
sin el consentimiento previo de la otra parte. A estos efectos, no tendran la consideracién de terceros
las sociedades pertenecientes al Grupo del OPERADOR del sector de las telecomunicaciones. El
Cliente no podra ceder a un tercero la prestacién del Servicio con animo de lucro propio o ajeno.

17. Resolucién del Contrato. El OPERADOR y el Cliente tienen derecho a resolver el Contrato por

las causas generales de extincidn de los contratos. Asimismo, el Cliente tendrd derecho a resolver el
Contrato en cualquier momento y con una antelacion de dos (2) dias habiles comunicandolo al
OPERADOR y adjuntando copia del DNI o de otra documentacién acreditativa de su personalidad.

Sera causa de resolucion automadtica del presente Contrato a instancia del OPERADOR la extincién de
la habilitacién al OPERADOR para prestar el Servicio cuando ello determine la imposibilidad de seguir
prestandolo. El OPERADOR podra resolver automaticamente el Contrato por incumplimiento por el
Cliente de cualquiera de las condiciones del mismo. En ningun caso la extincion, la resolucion o el
desistimiento del presente Contrato exonerara al Cliente o al OPERADOR de sus obligaciones
pendientes por cualquier concepto, como por ejemplo las penalizaciones contraidas al asumir la
Condicion Particular de Permanencia, en su caso, y que seria objeto de regulacién expresa en la hoja
de toma de datos en virtud a subvencion de terminales, equipos, bonificaciones, descuentos, etc. Dicho
motivo de permanencia, plazo de permanencia y penalizacidn se fijardn en la hoja de toma de datos. El
Cliente tiene derecho a conservar la numeracion asociada a la/s linea/s de su titularidad, en caso de
que solicite la portabilidad a otro operador de telefonia mévil.

18. Notificaciones. A efectos del envio de correspondencia y de cualquier tipo de comunicacién o
notificacion, se consideraran validos el domicilio en Espafia indicado por el Cliente en el Contrato y el
domicilio social del OPERADOR referenciado en este Contrato. Cualquier cambio o modificacién en el
domicilio expresado, debera ser comunicado a la otra parte.

19. Condiciones Generales Unicas. Las presentes Condiciones Generales sustituyen a cualesquiera
otras condiciones generales previas que difieran en su contenido y/u obligaciones, las cuales quedaran
sin efecto.

20. Varios. El texto integro de este contrato, asi como los documentos que se deriven del mismo,
incluidos los Anexos, han sido redactados en los idiomas espafiol e inglés, considerandose ambas
versiones como oficiales, si bien se fija como prioritaria para su interpretacién la version en idioma
espaniol. El presente Contrato serd firmado mediante firma electrénica reconociendo ambas partes la
validez del medio.
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